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Cddigo de Buenas Practicas

El Real Decreto-ley 5/2021, de 12 de marzo, de medidas extraordinarias de apoyo a la solvencia
empresarial en respuesta a la pandemia de la COVID-19 (“RDL 5/2021") y la Resolucién de 12 de
mayo de 2021, dela Secretaria de Estado de Economia y Apoyo ala Empresa, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 11 de mayo de 2021, por el que se aprueba el Cédigo de Buenas
Practicas para elmarco derenegociacion para clientes con financiaciéon avalada previsto en el RDL
5/2021 (“ACM"), prevén un conjunto de medidas extraordinarias de preservacion y refuerzo de la
solvencia de empresas y autonomos para paliar los efectos de la pandemia de la COVID-19 que
podran ser de aplicacion unicamente en la medida en que Banco Pichincha Espana, S.A. (en
adelante “Banco Pichincha”, el “Banco’’ o la “Entidad’) se haya adherido de forma voluntaria al
Codigo de Buenas Practicas previsto en dicha normativa.

Elpasadoll dejunio de 2021, Banco Pichincha Esparia, S.A. se adhiri¢ al Cédigo de Buenas Practicas
(en adelante el “Codigo de Buenas Practicas’). En relacion con este Codigo de Buenas Practicas el
Banco de Espana ha habilitado una seccion especifica en su pagina web:
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/covid-19--codigo-de-buenas-practicas---financia
cion-aval-ico.html.

Las medidasrecogidas en el Codigo de Buenas Practicas seran de aplicacion a solicitud del deudor,
quien podra solicitar la aplicacion de una o varias de las medidas a la vez o de forma sucesiva, es
decir, una solicitud unica por cada una de las tres medidas y para cada operacion de financiacion
avalada.

En este sentido, podran acogerse a las medidas de dicho Codigo de Buenas Practicas las empresas
y auténomos con sede social en Espafia, que hayan suscrito operaciones de financiacion con la
Entidad que cuenten con aval del Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital
dentro de las lineas “ICO AVALES COVID-19" e "ICO AVALES INVERSION COVID-19", entre el 17 de
marzo de 2020y el13demarzo de 2021, ambas excluidas, y para las cuales se haya solicitado el aval
al ICO en ese periodo establecido. En caso de resultar ser titular de una de estas operaciones, se
describen a continuacion las medidas que podra solicitar al amparo del Codigo de Buenas Practicas:

(i) Extension delos plazos de vencimiento de las operaciones de financiacion que han recibido aval
publico con la consiguiente extensién del plazo del vencimiento de los avales correspondientes (y
en su caso inclusion o extension del periodo de carencia).

(ii) Conversién de la financiacién avalada en préstamos participativos.

(iii) Reduccién de principal pendiente de las operaciones de financiacién con aval publico ICO, para
lo cual el Banco solicitara la realizacion de transferencias directas a ICO.

Es importante sefialar que las extensiones de plazo se realizaran de manera obligatoria siempre
que se cumplan los requisitos de elegibilidad y dentro de unos limites que se sefialan
seguidamente. Sin embargo, las conversiones en préstamos participativos y las transferencias
directas habran de producirse en el marco de un acuerdo de renegociacion de deudas que se
alcance entre el cliente y las entidades financieras acreedoras correspondientes de conformidad
conloindicado en el apartado Il siguiente.



Las medidas de ayuda adoptadas al amparo del Codigo de Buenas Practicas no seran causa de
vencimiento anticipado para ninguna de las operaciones que el deudor mantenga con la Entidad.

I- CARACTERISTICAS Y REQUISITOS PRINCIPALES

A continuacién se describen de manera genérica para su conocimiento las caracteristicas
principales de las tres medidas recogidas en el Cédigo de Buenas Practicas.

(i) Extension delos plazos de vencimiento de las operaciones de financiacion que han recibido aval
publico con la consiguiente extension del plazo del vencimiento de los avales correspondientes (y
en su caso inclusion o extension del periodo de carencia).

El titular de una operacion con aval ICO que solicite esta medida debera cumplir con los siguientes
requisitos: (i) que la operacién de financiacion avalada no esté en mora (impagada mas de noventa
dias), ni tampoco lo esté ninguna de las financiaciones restantes otorgadas por el Banco; (ii) no
figurar en situacion de morosidad en la consulta a los ficheros de la Central de Informacion de
Riesgos del Banco de Espana (CIRBE) en la fecha de solicitud de la extension; (iii) que el Banco no
hubiera comunicado el impago de la operacion avalada al ICO en la fecha de la solicitud de la
extension; (iv) no estar sujeto a un procedimiento concursal, salvo que en este haya adquirido la
eficacia un convenio, ni estar sujetos a intervencion judicial o haber sido inhabilitados conforme al
texto refundido de la Ley Concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la
sentencia de calificacion del concurso; (v) debe cumplir con los limites establecidos enlanormativa
de Ayudas de Estado de la Union Europea; (vi) no haber sido condenado mediante sentencia firme
(a) por delitos contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social, (b) ni por delitos de
frustracion de la ejecucion, insolvencia punible o alzamiento en los que uno de los sujetos
perjudicados haya sido la Hacienda Publica, (c) ni a pena de pérdida de la posibilidad de obtener
subvenciones o ayudas publicas o por delitos de prevaricacion, cohecho, malversacion de caudales
publicos, trafico de influencias, fraudes y exacciones ilegales o delitos urbanisticos mediante
sentencia firme, (d) a la resolucion firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion;
(vii) debe hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones o ayudas
publicas; (viii) debe hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente
a la Seguridad Social; (ix) no tener la residencia fiscal en un pais o territorio calificado
reglamentariamente como paraiso fiscal; y (%) haber sufrido una disminucion de la facturacion
(entendida como volumen de operaciones anual declarado o comprobado por la Administraciéon en
el modelo fiscal anual correspondiente al Impuesto sobre el Valor Afiadido o tributo equivalente)
como minimo de un 30% en 2020 respecto al nivel de 2019.

Si cumple con todos los requisitos anteriores, y la operacion parala que pide la extension del plazo
fue suscrita entre el 17 de marzo de 2020 y el 13 de marzo de 2021, ambas excluidas, tendra derecho
a una extension del plazo de vigencia de la operacion de hasta 2 afios, si la operacion se habia
acogido previamente a la extension del Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, de medidas
urgentes de apoyo a la solvencia empresarial y al sector energético, y en materia tributaria (“RDL
34/2020"), y de hasta 5 afios en el caso de que no se hubiera acogido a dicha extensiéon del RDL
34/2020.

Elplazo maximo dela operacion tras esta extension sera de 10 afios paralas operaciones con ayuda
publica de hasta 1.800.000 euros (o 270.000 euros para empresa activa en el sector de pesca o
acuicultura o 225.000 euros para empresa activa en sector agricola) y de 8 afios para las
operaciones cuyo importe de ayuda supere dicho limite.



La solicitud de ampliacion del deudor al Banco debera realizarse no mas tarde del 15 de octubre de
2021 y en el caso de cumplir con todos los requisitos anteriormente descritos, el Banco estara
obligado a otorgar la extension del plazo. Si se cumplieran todos los requisitos, excepto la
disminucién de facturacionindicada en el punto (x) anterior, el Banco podra a su discrecion otorgar
(ono) la extension del plazo.

Se podra solicitar una unica vez la extension del plazo y/o la inclusion o ampliacion de la carencia
por operacion. La ampliacion del periodo de carencia de las operaciones avaladas podra ser
acordada por el Banco con el cliente, sin limite de plazo hasta la fecha de vencimiento final, con
independencia de que se haya ampliado ono el vencimiento dela operacion de financiacion. Para el
acuerdo de ampliacion del plazo de carencia no se requerira el cumplimiento de las condiciones de
elegibilidad antes indicadas. El Banco podra a su discrecion otorgar (o no) la carencia en cualquier
caso (aun cumpliendo el cliente con todos los requisitos).

El coste de la financiacion al cliente podra verse incrementado exclusivamente para repercutir el
incremento de coste del avalICO al Banco, calculado desde el inicio de la operacién y la nueva fecha
de vencimiento.

La extension del plazo del aval acordada en un contrato de renegociacion de deuda esta
condicionada a la validacion por ICO de la extension del plazo del aval. Si se acordara dicha medida
entre el Banco y el cliente y el Banco no recibiera la validacion del ICO cuando dicha medida se
mantenga, la operacion dejara de contar con el aval ICO.

(ii) Conversién de la financiacién avalada en préstamos participativos.

Losinteresados en solicitar esta medida deberan haber suscrito la operacion de financiacion entre
el17 demarzo de 2020y el 13 de marzo de 2021, ambas excluidas, y cumplir con los requisitos (i) a (x)
descritos en el punto (i) anterior. Adicionalmente, deberan de tener una cuenta de pérdidas y
ganancias correspondiente al ejercicio 2020 con resultado negativo después de impuestos.

Estos requisitos deberan cumplirse por el cliente respecto de todas las entidades adheridas al
Codigo de Buenas Practicas conlas que el cliente tenga operaciones avaladas. En cualquier caso, la
conversion debera ser integra para cada operacion de financiacién, como deuda indivisible,
permitiendo modificar el sistema de amortizacion sin acortar la vida final de la operacion avalada,
no siendo posible llevar a cabo la conversion en una parte de la misma.

La solicitud de conversion del deudor al Banco debera realizarse no mas tarde del 15 de octubre de
2021 y habra de producirse en el marco de un acuerdo de renegociacion de deudas que se alcance
entre el cliente y las entidades financieras acreedoras correspondientes de conformidad con lo
expuesto anteriormente.

Estamedidapodraaplicarse alas operaciones de aquellos clientes quereciban unimporte de ayuda
publica dentro del apartado 3.1 del Marco Temporalinferior oigual a1.800.000 euros (270.000 euros
para empresa activa en el sector de pesca o acuicultura y 225.000 euros para empresa activa en el
sector agricola).

El coste del aval sera el aplicado a la operacion de financiacion avalada con anterioridad a la
conversion en préstamo participativo. Asimismo, el coste de la financiacion de la Entidad al cliente
seraigual ala establecida antes dela conversion, sin perjuicio delos ajustes necesarios en términos
de cambio a tipo de interés variable de la conversion llevada a efecto.



La solicitud de ampliacion del deudor al Banco debera realizarse no mas tarde del 15 de octubre de
2021 y en el caso de cumplir con todos los requisitos anteriormente descritos, el Banco estara
obligado a otorgar la extension del plazo. Si se cumplieran todos los requisitos, excepto la
disminucién de facturacionindicada en el punto (x) anterior, el Banco podra a su discrecion otorgar
(ono) la extension del plazo.

Se podra solicitar una unica vez la extension del plazo y/o la inclusion o ampliacion de la carencia
por operacion. La ampliacion del periodo de carencia de las operaciones avaladas podra ser
acordada por el Banco con el cliente, sin limite de plazo hasta la fecha de vencimiento final, con
independencia de que se haya ampliado ono el vencimiento dela operacion de financiacion. Para el
acuerdo de ampliacion del plazo de carencia no se requerira el cumplimiento de las condiciones de
elegibilidad antes indicadas. El Banco podra a su discrecion otorgar (o no) la carencia en cualquier
caso (aun cumpliendo el cliente con todos los requisitos).

El coste de la financiacion al cliente podra verse incrementado exclusivamente para repercutir el
incremento de coste del avalICO al Banco, calculado desde el inicio de la operacién y la nueva fecha
de vencimiento.

La extension del plazo del aval acordada en un contrato de renegociacion de deuda esta
condicionada a la validacion por ICO de la extension del plazo del aval. Si se acordara dicha medida
entre el Banco y el cliente y el Banco no recibiera la validacion del ICO cuando dicha medida se
mantenga, la operacion dejara de contar con el aval ICO.

(ii) Conversién de la financiacién avalada en préstamos participativos.

Losinteresados en solicitar esta medida deberan haber suscrito la operacion de financiacion entre
el17 demarzo de 2020y el 13 de marzo de 2021, ambas excluidas, y cumplir con los requisitos (i) a (x)
descritos en el punto (i) anterior. Adicionalmente, deberan de tener una cuenta de pérdidas y
ganancias correspondiente al ejercicio 2020 con resultado negativo después de impuestos.

Estos requisitos deberan cumplirse por el cliente respecto de todas las entidades adheridas al
Codigo de Buenas Practicas conlas que el cliente tenga operaciones avaladas. En cualquier caso, la
conversion debera ser integra para cada operacion de financiacién, como deuda indivisible,
permitiendo modificar el sistema de amortizacion sin acortar la vida final de la operacion avalada,
no siendo posible llevar a cabo la conversion en una parte de la misma.

La solicitud de conversion del deudor al Banco debera realizarse no mas tarde del 15 de octubre de
2021 y habra de producirse en el marco de un acuerdo de renegociacion de deudas que se alcance
entre el cliente y las entidades financieras acreedoras correspondientes de conformidad con lo
expuesto anteriormente.

Estamedidapodraaplicarse alas operaciones de aquellos clientes quereciban unimporte de ayuda
publica dentro del apartado 3.1 del Marco Temporalinferior oigual a1.800.000 euros (270.000 euros
para empresa activa en el sector de pesca o acuicultura y 225.000 euros para empresa activa en el
sector agricola).

El coste del aval sera el aplicado a la operacion de financiacion avalada con anterioridad a la
conversion en préstamo participativo. Asimismo, el coste de la financiacion de la Entidad al cliente
seraigual ala establecida antes dela conversion, sin perjuicio delos ajustes necesarios en términos
de cambio a tipo de interés variable de la conversion llevada a efecto.



(iii) Reducciéon de principal pendiente de las operaciones de financiacién con la consiguiente
solicitud de transferencias directas.

El titular de una operacion con aval ICO que solicite esta medida debera cumplir con los siguientes
requisitos: (i) no estar sujeto a un procedimiento concursal, salvo que en este haya adquirido la
eficacia un convenio, ni estar sujetos a intervencion judicial o haber sido inhabilitados conforme al
texto refundido de la Ley Concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacion fijado en la
sentencia de calificacion del concurso; (ii) debe cumplir con los limites establecidos en lanormativa
de Ayudas de Estado de la Union Europea; (iii) no haber sido condenado mediante sentencia firme
(a) por delitos contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social, (b) ni por delitos de
frustracion de la ejecucion, insolvencia punible o alzamiento en los que uno de los sujetos
perjudicados haya sido la Hacienda Publica, (c) ni a pena de pérdida de la posibilidad de obtener
subvenciones o ayudas publicas o por delitos de prevaricacion, cohecho, malversacion de caudales
publicos, trafico de influencias, fraudes y exacciones ilegales o delitos urbanisticos mediante
sentencia firme, (d) alaresolucion firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion; (iv)
debe hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones o ayudas
publicas; (v) debe hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a
la Seguridad Social; (vi) no tener la residencia fiscal en un pais o territorio calificado
reglamentariamente como paraiso fiscal; (vii) haber sufrido una disminucion de la facturacion
(entendida como volumen de operaciones anual declarado o comprobado por la Administraciéon en
el modelo fiscal anual correspondiente al Impuesto sobre el Valor Afiadido o tributo equivalente)
como minimo de un 30% en 2020 respecto al nivel de 2019; y (viii) que la cuenta de pérdidas y
ganancias del deudor, correspondiente al ejercicio 2020, presente un resultado negativo despueés
de impuestos.

La solicitud de esta medida habra de producirse en el marco de un acuerdo de renegociacion de
deudas que se alcance entre el cliente y las entidades financieras acreedoras correspondientes.
Dicho acuerdo de acuerdo de renegociacion incluira la totalidad de la deuda, avalada y no avalada,
que mantenga la empresa o autonomo con la entidad, y que se hubiese generado entre el 17 de
marzo de 2020y el 13 de marzo de 2021, ambas excluidas.

En el caso de que se acuerde esa reducciéon de principal, la entidad podra solicitar que le sea
abonada una transferencia por la parte del importe en que se ha decidido reducir el principal
pendiente de la operacion por la parte proporcional que estaba cubierto por el aval, quedando a su
cargo lareduccion del principal de la parte no avalada en la proporcion que le corresponda.

Esta medida podra ser aplicada a las operaciones de aquellos deudores que reciban dentro del
apartado 3.1 del Marco Temporal un importe de ayuda publica igual o inferior a 1.800.000 euros
(270.000 euros para empresa activa en el sector de pesca o acuicultura y 225.000 euros para
empresa activa en el sector agricola).

La transferencia directa no podra superar el 50% del principal avalado pendiente de pago, excepto
sila disminucion en la facturacion descrita en el punto (vii) anterior fuera superior al 70% en 2020
respecto alnivel del 2019, en cuyo caso podria alcanzarse el 75% del principal avalado pendiente de

pago.

El Banco no aplicara comisiones por amortizacion anticipada en los casos en que se acuerde la
reduccion de principal en el marco de los acuerdos de renegociacion de la deuda avalada con el
cliente, ni se condicionara la modificacion de las condiciones de la financiacion avalada a la
contratacion por el cliente de cualesquiera otros productos de la Entidad.



En todo caso, el abono de las ayudas estara limitado al agotamiento de los fondos disponibles para
el pago de las mismas, que para operaciones con aval gestionado por el ICO es de 2.750 millones de
euros.

I - TERMINOS COMUNES A LA CONVERSION DE DEUDA EN PRESTAMOS PARTICIPATIVOS Y LA
REALIZACION DE TRANSFERENCIAS DIRECTAS

El cliente debera dirigir siempre su solicitud a la entidad financiera adherida al Cédigo de Buenas
Practicas con la que tenga una mayor posicion global de deuda con aval publico, en los términos
recogidos en el articulo 6 del RDL 5/2021, considerando el importe de financiacién pendiente
avalada. La entidad con la que el interesado tenga mayor endeudamiento con aval publico sera la
“entidad coordinadora"” de las transferencias directas y de las conversiones en préstamos
participativos. A los efectos de este calculo no se computaran las operaciones de financiacion que
tengan garantias reales. Debera dirigir la solicitud a dicha "“entidad coordinadora”, que le indicara
como proceder. A los efectos meramente aclaratorios, si usted soélo solicita una extension del plazo
de vencimiento de una o varias operaciones, no le aplica lo expuesto en el presente parrafo: solo
tendra que ponerse en contacto conla/s entidad/es enlas que tengala/s operacion/es que quiera
extender.

La entidad coordinadora asumira la labor de coordinacion e informacion al resto de entidades
acreedoras, que tomaran una decision conjunta y vinculante sobre las medidas que aplicaran alas
operaciones de la empresa o autonomo, de forma que las posibles pérdidas que se asuman se
repartan entre las entidades acreedoras de forma equilibrada y proporcional a las exposiciones de
cada una de las entidades. Para ello, la entidad financiera que tenga la mayor posicion acreedora
con aval publico contara con el plazo de un mes, desde la recepcion de toda la documentacion
necesaria por parte del deudor, para informar de la peticion al resto de acreedores adheridos y
realizar una propuesta sobre las medidas que se podrian aplicar a las operaciones de financiacion,
tanto avaladas como no avaladas, contraidas por el cliente entre el 17 de marzo de 2020 y el 13 de
marzo de 2021, ambas excluidas.

Para que las medidas previstas sean efectivas, todas las entidades adheridas al Codigo de Buenas
Practicas estaran obligadas a formalizar un acuerdo derenegociacion de deuda con el cliente sobre
las operaciones financieras avaladas correspondientes.

Las entidades financieras podran sumarse al acuerdo de renegociacion de deuda o rechazarlo.

En el caso del endeudamiento con aval publico, de alcanzarse una mayoria, la decision sera
vinculante para todos los acreedores. Se entendera que existe dicha mayoria, si el acuerdo de
renegociacionrepresenta:

(i) mas del 50% del importe pendiente de operaciones avaladas con ese deudor, para la conversion
de deuda avalada en préstamo participativo;

(ii) y mas del 66% del importe pendiente de operaciones avaladas con ese deudor, para la
realizacion de transferencias para la minoraciéon de la deuda avalada;

(iii) en el caso de deudor Pyme o auténomo, no alcanzandose los porcentajes anteriores, el acuerdo
sera vinculante si se adopta (a) por los dos acreedores con mayor participacion enla deuda avalada
del deudor, en el caso de conversién de deuda avalada en préstamo participativo ¢ (b) por los tres
acreedores con mayor participacion en la deuda avalada del deudor, en el caso de transferencias
parala minoracion de la deuda avalada.



En el caso del endeudamiento sin aval publico, las medidas seran de obligado cumplimiento, si el
100% de los acreedores prestan su conformidad. En caso contrario, cada entidad podra aplicar o no
las medidas solicitadas.

Se excluyen de laregla de coordinacion las operaciones avaladas que cuenten con garantia real.

Sera necesario, ademas, para aplicar las medidas acordadas a las operaciones que cuenten con
coobligados, fiadores, avalistas o garantes de cualquier clase que éstos, expresamenteratifiquen el
mantenimiento de sus obligaciones.

Solo se podra realizar una solicitud de transferencia por cada entidad para cada operaciéon
avalada.

La conversion de deuda en préstamo participativo acordada en un contrato de renegociacion de
deuda esta condicionada a la validacion por ICO de la conversion de la deuda con aval en préstamo
participativo. Si se acordara dicha medida entre el Banco y el cliente y el Banco no recibiera la
validacion del ICO cuando dicha medida se mantenga, la operacion dejara de contar con el aval ICO.

III - REQUISITOS ADICIONALES

Aquellos clientes que se beneficien de alguna de las medidas recogidas en el Codigo de Buenas
Practicas se comprometen a: (i) mantener la actividad correspondiente a las ayudas hasta el 30 de
junio de 2022; (ii) no repartir dividendos durante 2021 y 2022; y (iii) no aprobar incrementos en las
retribuciones de la alta direccion durante un periodo de dos afios desde aplicacion de alguna de las
medidas.

IV.- MODERACION DE LOS INTERESES MORATORIOS

En todos los contratos de crédito o préstamo a empresas y autéonomos a los que se apliquen las
medidas del Codigo de Buenas Practicas, el interés moratorio aplicable desde el momento en que el
deudor solicitela aplicacion de cualquiera de lasmedidas del Cédigo de Buenas Practicas, y acredite
ante la Entidad que se encuentra en dicha circunstancia, sera, como maximo, el resultante de
sumar a los intereses remuneratorios pactados en el préstamo un 1 por cien sobre el capital
pendiente del préstamo.

V.- CONSECUENCIAS DE LA APLICACION INDEBIDA POR EL DEUDOR DE LAS MEDIDAS DEL
CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

La empresa o auténomo que se hubiese beneficiado de las medidas del Codigo de Buenas Practicas
sin reunir los requisitos previstos en el mismo, sera responsable de los danos y perjuicios que se
hayan podido producir, en su caso, asi como de todos los gastos generados por la aplicacion de
estas medidas de apoyo, sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden a que su conducta
pudiera dar lugar.

El importe de la responsabilidad por los dafios, perjuicios y gastos no podra resultar inferior al
beneficio indebidamente obtenido por el deudor por la aplicacion de lanorma.

También incurrira en responsabilidad la empresa o autonomo que busque situarse o mantenerse
en las condiciones que se han establecido para la concesion de las medidas de apoyo, con la
finalidad de obtener la aplicacion de estas medidas.



VI.- INSTRUMENTACION Y FORMALIZACION DE LAS MEDIDAS DEL CODIGO DE BUENAS
PRACTICAS

Laspartes deberan cumplir las formalidades previstas enlasnormas para que los actosy contratos
resultantes desplieguen toda su eficacia. En particular, cuando exista obligacién legal de
inscripcion de los actos y contratos afectados, debera procederse a la formalizacion de la escritura
publica y ala inscripcion en el Registro correspondiente.

En el caso de que las medidas contenidas en el Codigo de Buenas Practicas se aplicaran sobre una
deuda con garantia hipotecaria, la novacion del contrato tendra los efectos previstos en el articulo
43delaley2/1994, de 30 de marzo, sobre Subrogacion y Modificacion de Préstamos Hipotecarios,
conrespecto alos préstamos y créditos novados.



