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ATOS IDENTIFICATIVOS:

Nofnbre Entidad: Banco Pichincha Espafia, S.A.

Dpmicilio Sociatl: Calle Lagasca 4, 28007 Madrid.

dmero de Identificacion Fiscal (NIF); A-85882330.

Numero de inscripcion en el Registro del Banco de Esparia: 0235,
Inscrita en el Registro Mercantil de Madirid,

Tomo 27444, Folio 110, Seccidn 8, Hoja M-494617

Actividad principal: prestacién de servicios financieros y bancarios.

Entidad supervisora: Banco de Espafia, Calle Alcald, 48, 28014 Madrid.

- DATOS DE CONTACTO:

Numero de teléfono: 91111 00 00 / 900 909 112
E~mail: infompibank.es
atencionalcliente@bancopichincha.es

Pagina web: www,pibank.es




plbank {/:} Contrato Marco Pibank

Condiciones Generales

Condiciones Generales COMUNES ...c.icicrecmreicrimrencenrensesrsessesssssssssssssossoasesdd
Condiciones Generales de [ Cuent.....c.vinivesinenmiossmesssmnsnns 40
Condiciones Generales del contrato de Depdsito a plazo.....ccccceeeeeee. 53
Condiciones Generales del contrato de Tarjeta de Débito.........ceecereen. 59

Condiciones Generales del contrato de Banca Electronica.......eeeeeeeee.. 74

Pt R £ LV FiEaT
o




1/6955051

= -xWW\OTARIALES
; MAR
y, ia\i'\ Q &; acrcn
S Pl

Contrato Marco Pibank
Condiciones Generales

\ El presente cdntrato regula las relaciones juridicas entre el Titular y Banco Pichin-
cha Espania, §.A. (en adelante, la “Entidad” o el “Banco”) en relacion con cuales-
quiera produftos y servicios que suscriba aquél len adelante, “Contrato Marco”,
o las "Conditiones Generales”) que junto a las condiciones particulares de cada

dichos prgductos y servicios le resultardn aplicables el presente Contrato Marco,
asi comgfias Condiciones Particulares correspondientes a cada uno de ellos, gue,
en casg de discrepancia, prevalecerdn sobre el Contrato Marco. Las previsionegs
de estg Contrato Marco se aplicardn, siempre gue no se determine algo distinto
en lag Condiciones Particulares del producto o servicio contratado a su amparo,

En este Contrato Marco se desarrollan las condiciones generaies aplicables a las
operaciones bancarias bajo los servicios v productos amparados por el mismo.
Con su firma, el Titular estd aceptando estas Condiciones Generales, que no han
sido negaciadas individualmente, de acuerdo a la Ley 7/1998 sabre Condiciones
Generales de Contratacion.

Al presente contrato es de aplicacion, con cardcter enunciativo pero no limi-
tativo, lo establecido en (i} el Real Decreto-ley 19/2078, de 23 de noviembre, de
servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera {"RDLSP"}, (ji)
la Orden ECE/1263/2019, de 26 de diciembre, sobre transparencia de las con-
diciones y requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago (“Or-
den ECE/1263/2019") no obstante, en los casos en que el usuario del servicio de
PAgo no sea un consumidor, las partes podrdn acerdar que no se aplique, total
o parcialmente la misma v la normativa que la desarrolla, (i) la Circular 5/2012
de 27 de junio, del Banco de Espafa, a entidades de crédito y proveedores de
servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios Y responsc-
bilidad en la concesion de préstamos, y {iv] la Ley 22/2007 de 11 de julio, sobre
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comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a ios consumi-
dores y la normativa correspondiente Productos y Servicios Financieros.

En caso de que la presente contratacion se lleve a cabo por Titulares gue no
ostenten la condicién de consumidor o microempresa de conformidad con lo es-
tablecido en el articulo 3 del RDLSP, éste v la Entidad acuerdan que no les re-
sulte de aplicacién los articutos 35.1, 36,3, 43, 44, 46, 48, 49 52, 60y 61y la Orden
EMA/2899/201, de 28 de octubre y su normativa de desarrollo salva en aquello
que, en su caso, sea de observancia obligatoria.

Las informaciones resaltadas en "negrita’ son especialmente relevantes, de
acuerdo con lo previsto en la Circular 5/2012 del Banco de Espahay el RDLSP.

Estas Condiciones Generales sustituyen a cudlguiera de las otros suscritas con
anterioridad por el Titular con el Banco.

1. OBJETO Y VINCULACION ENTRE Si DE LOS PRODUCTOS

11.  El presente Contrato regula condiciones relativas o productos y servicios
bancarios de la siguiente naturaleza que el Titular contrate con la Entidad,
con independencia de las particularidades de cada uno de ellos, que se
recogerdn en sus Condiciones Particulares (referidos conjuntamente como
el/los "producto/s y/o servicio/s bancario/s” e individuaclimente segun su
naturaleza como “Cuenta”, "Depésito” y "Tarjeta”): las cuentas corrientes,
destinadas o no al ahorro, gue suscriba con el Banco, depdsitos a plazo fijo,
tarjetas de débito, asi como el servicio de banca a distancia ("Banca Electro-
nica”). Los productos y servicios bancarios se regiran por el presente Contrato
Marco y por las Condiciones Particulares aplicables a cada uno de ellos. En
adelante, cuando se haga referencia a "Cuenta”, se debe entender hecha
a cudlesquiera cuentas corrientes contratadas entre el Cliente y la Entidad.

En todo caso:

La contratacion de una Cuenta Némina conllevard la contratacion con-
junta de la tarjeta de débito asociada y ce la Banca Electrénica. La can-

(P2




067202

PAPEL EXCLUSIVO PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

Contrato Marco Pibank
Ceondiciones Generales

automndtica de los demds,

* La cqntratacién de la Cuenta Remunerada conllevard la contratacion
\ de lgfBanca Electronica.

ntratacion de un Depdsito requiere la contratacién previa o simui-
tanea de una Cuenta Néming o de una Cuenta Remunerada. La cance-
lagion de la cuenta asociada al Depésito, supendrd la cancelacion auto-
atica del Depdsito v las Altas de Impaosicion vigentes en ese momento.

12, Lg anterior se entiende sin perjuicio de la inclusion bajo el Contrato Marco

e otros productos y servicios adicionales gue el Banco pudiera ofertar en
un futuro de igual o distinta naturaleza. En defecto de determinacion expre-
saen contrario en las Cendiciones Generales o las Condiciones Particulares
de dichos productos o servicios adicionales, la contratacion de dichos pro-

ductos y servicios adicicnales serd cpcional para el Titular,

En defecto de determinacion expresa en contrario en las Condiciones Par-
ticulares de cada producto, los productos v servicios bancarios Unicamente
podrdn ser contratados por toda persona fisical, mayor de edad, con plend
capacidad para contratar y residente en Espafic.

Las Condiciones Particulares de cada producto podrdn ser contratadas
a titulo individual o conjuntamente con otras personas gue hayan suscrito
el presente Contrato Marco. Los productos vy servicios bancarios pueden
ser contratados de forma separada e independiente. No obstante, tan-
to los depdsitos como las tarjetas precisan de cuentas asociadas para su
contratacion,

El Contrato tiene una duracién indefinida y se mantendré en vigor
mientras exista cualquier producto o servicio bancario contratado
bajo este Contrato. La celebracion del presente Contrato ne obliga o
las partes a contratar los productos y servicios bancarios ofrecidos por
la Entidad cuando no se requieran productos o servicios vinculados de
conformidad con la presente clausula.
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2. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
VINCULACION

2.1

P ;

Se producird la modificacion automdtica del Contrato Marco, con pérdi-
da de las ventajas, beneficios y bonificaciones aplicables a los productos
amparados en el mismo, cuando &l Titular deje de cumplir los requisitos de
vinculacion establecidos en este Contrato Marco o en las Condiciones Par-
ticulares de cada producte o servicio bancario.

A los efectos de este Contrato, se entenderd por ndmina las domiciliaciones
del ingreso de cantidades que perciban con regularidad periddica los tra-
bajadores per cuenta ajena en concepto de haberes o rentas del trabajo
con causa en una relacion laberal o funcionarial; se entenderd por pension,
la domiciliacion delingreso de cantidades que se perciban con regularidad
periddica por sus Beneficiarios, en concepto de prestaciones previsias en
cuciqulera de los regimenes del sistema de ia Seguridad Social publica.
No tendrén la consideracion de nédmina o pension los traspasos internos o
transferencics realizados por el propio Titular.

La falta de cumplimiento por parte del Titular, en cualquier momento duran-
te la vigencia del Contrato, de los requisitos de vinculacion operard como
causa de modificacion del Contrato, en los términos y conlas consecuencias
detalladas ¢ continuacion. La revisién del cumplimiento de los requisitos de
vinculacién por parte del Bance se efectuard con cardcter mensual en los
primeros cinco (5) dias naturales de cada mes. A los efectos de determinar
la existencia de la némina o pensién, la Entidad revisard los sesenta {60)
dias anteriores, efectudndose |a aplicacion efectiva de las consecuencias
propias del incumglimiento indicadas en el apartado 2 siguiente con fecha
de efectos del quinto {5) dia del mes natural en que se redlice la revisién fo,
en su caso, el dia habil inmediatamente posterior).

Coma consecuencia del incumplimiento de los requisitos de vinculacion,
la Entidad procederd a aplicar o los distintos productos y servicios infe-
grados en el presente Contrato, los tipos de interés, comisiones y gastos
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que paka cada uno de ellos tiene establecidos para dicho supuesto v
que constan en las Condiciones Particulares de los mismos.

3. CONDICION DEL CLIENTE

31 El/los Titular/es (en adelante denominados, ya se trate de uno o de varios
Titulargs, con un maxime de dos, el "Titular’) deberd ser una persona/s fisi-
ca. D¢ forma que, se entiende como Titular a todo titular persona fisica, que
ostghta la propiedad de un producto o servicio contratado con la Entidad
bajo este Contrato Marco.

S
33

Titular det producto no pedrd ser menor de edad.

n el supuesto de que dos personas sean Titulares de una Cuenty, los pro-

ductos y servicios bancarios de la Entidad que se suscriban con cargo a

/ dicha cuenta se presumird, salvo orden o disposicion legal en contrario, que
se suscriben en nombre y por cuenta de todos los Titulares.

4. Lo contratacion de fas Condiciones Particuiares de un servicio o producto
bancario por dos o mas Titulares dard lugar o una responsablilidad solida-
rig, entre siy frente a la Entidad, de las obligaciones derivadas de las mis-
mads, con independencia del réegimen de disponibilidad conjunta o indistinta
pactado en cada caso en las Condiciones Particulares de cada producto vy
servicio bancario.

3.5.  En cudlguier momento de la relacion contractual, el Titular tendrd derecho
a recibir en papel o en otro soporie duradero las condiciones contractuales
de este Contrarto Marco.

4. IDENTIFICACION DEL CLIENTE

4.1 El Documento Nacional de Identidad, Tarjeta de Residencia o Pasaporte,
exigidos canforme la legislacién vigente en cada momento, junto con los
elementos de seguridad identificativos, {en adelante “documento acredi-
tative”) serdn imprescindibles para eperar con la Entidad. |
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4.3,

4.4,

4.5,

4.6.
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La firma autografa del Titular, incluida la que conste en las tabletas digita-
les, se equipara con la realizada mediante cualquier tipe de claves secre-
tas, codigos o elementos de seguridad identificativos, entre ellas las tar-
jetas EMV {con chip integrado). En particular, el Titular podré contratar los
productos y servicios que ia Entidad oferte mediante la remision de un SMS
con la aceptacion de la oferta v la introduccién, en su caso, de las claves
facilitadas por la Entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se opers con cualquier tipo de clave o
documento identificativo la Entidad podrd exigir confirmacion por escrito
de las érdenes.

La Entidad podra proceder a la revocacion o anulacion de los elementos de
seguridad identificativos en caso de que tenga indicios razonables de gue
los mismos han podide quedar comprometidos.

Con el fin de incrementar la seguridad de [a operativa y de las transacciones
ia Entidad podrd rechazar o sjecuciéon de las drdenes e instrucciones reci-
bidas por medios no seguros y no habilitades por la Entidad para I ope-
rativa habitual ({como, por ejemplo, el fax ¢ el correo electronico) o aguellas
que no contengan firma autdgrafa original ¢ no hayan sido validadas con
los elementos de seguridad correspondientes. En estos supuestos asumird
la responsabilidad el Titular.

El Titular, a través de su Banca Electrénica o cualguier otro medio habilita-
do de comunicacidn a distancia, podré acceder a determinados servicios
prestados por la Entidad. Por este motivo, con la firma del presente Contra-
to Marco el Titular autoriza a lo Entidad para que le identifique mediante
la verificacion a distancia de sus datos utilizande los elementos de auten-

ticacion exigidos en cada momento por la Entidad de conformidad con la
normativa aplicable,

Para el acceso a su cuenta en lnea, la redlizacion de operaciones de pago
electrénico, asi como para cualquier accidn remota que implique un riesgo
de fraude en los pages que el Titular redlice bajo este Contrato Marco, el
Titular declara conocer y aceptar la existencia de elementos de autentica-
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e la Entidad le exigird en cada caso, en funcion del servicio o pro-
oncreto, y que se dividen en tres categorias:

entos categorizados como conocimiento: algo que solo el Titular
ce como, por ejemplo, una contrasena online.

Elementos categorizados como inherencia: algo que solo es el Titular,
como por ejemplo, su huella dactilar,

Estos elementos son especialmente relevantes en aquellos supuestos en los
que el Titular: (i) utilice la Tarjeta para iniciar una operacion de pago elec-
tronico; (i) acceda a la informacion de fos movimientos de su Cuenta en
linea; (i} introduzea la informacion de su tarjeta en una aplicacidn que le
permita usarla para efectuar pagos de conformidad con o establecido en
el Contrato de Tarjeta.

5. DURACION Y CANCELACION

5. Sin perjuicio de la duracion establecida en las Condiciones Particulares
para cada producte o servicio v de la necesidad de mantener una Cuenta
para el mantenimiento de otros productes de conformidad con la Cldusula 1
anterior, el presente Contrato tendrd una duracién indefinida, desde el mo-
mento de su firma, permaneciendo en vigor mientras el Titular mantenga
en activo algun producto o servicio con el Banco,

5.2. El Titular podra resolver el Contrato en cualquier momenteo de su vigencia
sin necesidad de preaviso alguno, quedando el Banco obligado a resol-
verlo antes del transcurso de 24 horas desde la recepcion de la comunica-
cién por parte del Titular, debiendo cancelar previamente las operaciones
en curso, asi como entregar a la Entidad todos los medios de pago de los
que disponga en ese momento para su inutilizacién. La Entidad pondrd o
disposicion del Titular el saldo que, en su caso, la/s Cuenta/s presentase/n
a su favor. No se aplicaré la resolucién al Contrate cuando el Titular tuviera
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contratado con la Entidad otro producto o setvicie financiero para cuya
gestién sea necesario mantener una Cuenta con el Banco o en aquellos
supuestos determinados reglamentariamente,

La resolucién del Contrato serd grotuita para el Titular siempre y cuando el
Contrato no hubiera estado en vigor durante menos de seis (6) meses, en
cuyo caso, toda comisidn y gasto aplicable por la resolucion del Contrato
serd adeudado en su correspondiente cantidad al Titular.

La Entidad, por su parte, podra resolverlo transcurridos dos {2) meses desde
que lo haya comunicado dl Titular, sin perjuicio de la obligacién de la Enti-
dad de rescindir el Contrato en circunstancias excepcionales, con arreglo a
cualquier otra normativa nacional o de la Unidn Europea pertinente, como
la normativa en materia de blanqueo de capitales y financiaciéon del te~
rrorismo, con motivo de cualquier actuacion que tenga por objeto la inmo-
vilizacién de fondos o cualquier otra medida especifica en relacién con la
prevencion e investigacion de delitos. El Titular sélo abonard la parte propor-
cional adeudada de las comisiones y gastos que se cobren periddicamente
hasta el momento de la resolucion del contrato. Si se hubiesen cobrado an-
ticipadamente, se reembolsardn de manera propercional a la duracién del
plazo que cubra la comisidén o gaste que se trate. Ademds, desde la fecha
en o que se produzea la circunstancia gue motive 1a resolucién en caso de
gue esta sea un incumplimiento del Titular y hasta que el Banco comunigue
al Titular, en su caso, su voluntad de resolver el Contrato, la cuenta dejarg
de devengar intereses y se aplicardn las comisiones y gastos que para dicho
supuesto correspondan a cada uno de los productos y servicios que tenga
contratados, los cuales constan en las Condiciones Particulares suscritas por
el TITULAR con la Entidad en cada momento y para cada servicio o produc-
to. En todo caso, el incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud
del presente Contrate y la consiguiente aplicacién de las citadas comisiones
y gastos le serdn comunicados al Titular que aparezea come primer Titular
del Contrato en la forma convenida en la Clausula 8 de este Contrato Marco.

Sin perjuicic de lo establecido en el apartade 4 anterior, se considerara
causa de incumplimiento del presente Contrato, el que las Cuentas man-
tenidas por et Titular bajo este Contrato Marco no tuviesen movimientos
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5.5. Edf el supuesto de que el Titular fallezca, la Cuenta se cancelaré sin coste
lguno una vez sus herederos acrediten su derecho a suceder al causante
o a disponer de dicha cuenta y acrediten ante la Entidad haber cumplido
con las disposiciones fiscales en vigor, en especial en lo relativo al Impuesto

de Sucesiones y Donaciones.

En el supuesto de dos o mas (2) Titulares, en caso de fallecimiento de alguno
de ellos, los Titulares supervivientes habrdin de comunicar tal circunstancic
a la Entidad a la mayor brevedad, a efectos de que se puedan adeptar
por éste las medidas adecuadas. En todo caso, los Titulares reconocen el
mantenimiento de la solidaridad en la disposicion de fondos respecte de ia
Cuenta o Cuenta asociada en el caso de los Depositos en el caso de falle-
cimiento de algun Titular, pudiendo los dereches del fallecido ser ejercita-
dos por sus causahabientes.

6. INTERESES, GASTOS Y COMISIONES

6.1, El Titular deberd pagar aguellos gastos o impuestos que legal o reglamen-
tariamente no correspondan a la Entidad. En especial, los tributos, comisio-

nes y gastos ocasionados por la preparacion, formalizacidn y ejecucicn del
Contrato.

6.2. Los tipos de interés nominal, la tasa anual equivalente (en adelante, “TAE")
y las comisiones vy gastos repercutibles, en relacion con cada uno de los
productos y servicios que integran este Contrato, son inicialmente los que se
expresan en las Condiciones Particulares. En el supuesto de incumplimiento
de las condicicnes de vinculacion, o de incumplimiento de las obligacio-
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6.4,

6.5.

6.6.
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nes establecidas en el presente Contrato Marco, se aplicardn los tipos de
interes, comisiones y gastos gue constan en las Condiciones Particulares
de cada contrato vigente que mantenga el Titular con la Entidad en cada
momento. En todo caso, la Entidad podrd medificar los tipos de interés, co-
misiones y gastos repercutibles en cualquier momento, gjustandose a lo es-
tablecido en la Clausula 9 de este Contrato Marco,

La Entidad podrd deducir del importe de las transferencias que reciba el
Titular, los gastos gue se generen por la misma. Asimismo, el Banco podrd
cobrar los gastos y comisiones que se originen por los cambios de divisa.

Los intereses, gastos o comisicnes que generen las operaciones previstas
en este Contrato serdn abenados o cargados en la Cuenta seguin corres-
ponda y en funcion de los distintos productos v servicios asociados a cada
Cuenta.

La informacion relativa a los términos y condiciones aplicables a los distintos
productos y servicios contemplados en el presente Contrato Marco se fa-
cilitat libre de gastos para el Titular, No obstante, se generard un gasto que
se liquidard segun las tarifas del Banco en cada momento, en los siguientes
supuestos: (i} cuando el Titular haya solicitado o la Entidad el envio de Ia
informacion adicional a la exigida por la normativa de Servicios de Pago o
cualquier otra que fuera de aplicacién, (i) cuande solicite informacion con
mayor frecuencia a la establecida en las referidas normas, {ii) cuando so-
licite el envio de la informacién por medios de comunicacion distintos a los
convenidos por las partes y elio fuese posible, (iv) cuando el Banco notifique
al Titular el rechazo de una orden de pago, siempre que tal negativa estu-
viere objetivamente justificada, (v) cuando una orden de pdgo sea revocada
en atencién o lo establecido en la Clausula 13 de las presentes Condiciones
Generales y (vi) cuando sea necesaria la recuperacién de los fondas de una

operacion de pago ejecutada de acuerdo con el identificador tnico ernréneo
facilitado por el Titular,

La Entidad se reserva la facultad de introducir nuevos gastos y/o comisio-
nes por la prestacion de servicios adicionales en cualquier momento, ajus-
tdndose a io establecido en la Clausula 9 del presente Contrato Marco.

b
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7. EXTRACTDS Y LIQUIDACIONES
\\ El Titular se opliga a prestar conformidad o hacer los reparos pertinentes a los ex-

tractos o ligyidaciones que la Entidad le envie en relacion con las Cuentas man-
tenidas baje el presente Contrato Marco, guedando entencido gue la falta de
manifestag/on expresa en el plazo indicado tendrd, en todo caso, fa significacion
de una cohformidad tacita, con el mismo valor e idéntica eficacia que la confor-
midad exfpresa. El plazo y condiciones para la realizacion de los reparos corres-
pondieftes serd de:

8 semanas contadas a partir de la fecha de adeudo en el caso de solici-
tar ia devolucion de operaciones de pago autorizadas, iniciadas por un
beneficiario o a través de él, que hayan sido ejecutadas siempre que se
cumplan las siguientes condicionas:

a) que la autorizacion no especificase, en el momento en que se dio, el
importe exacto de la operacion de pago;

b) que el importe supere el que el crdenante podia esperar razonable-
mente teniendo en cuenta las anteriores pautas de gasto, las con-
diciones del contrato marco v las circunstancias pertinentes al caso.

El Banco procederd a la devolucién del importe integro de la operacion
de pago al Titular en el plazo de diez dias hdbiles desde la recepcion de
una solicitud de devolucion, o bien le comunicard en el mismo plazo las
razones objetivas que justifican su denegacion de devolucion, en cuyo
caso se le informard de los procedimientos de reclamacion, judiciales y
extrajudiciales, a disposicion del Titular en case de que no esté conforme
con ics razones ofrecidas.

- 13 meses contados a partir de la fecha de adeudo en el caso de solicitar
la rectificacion de operaciones no autorizadas o ejecutadas incorrec-
tamente, unicamente si el Titular lo comunica sin demora indebida, en
cuanto tenga conocimiento de cudlquiera de dichas operdciones que
seq objeto de reclamacion. El plazo de trece (13) meses indicado en esta
cléusula, no se aplicard (no comenzard a operar) si la Entidad no le hu-
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biera proporcionado ni puesto a su disposicién la informacién sobre la
operacion de pago

El Banco procederd a la devolucian del importe integro de la operacion
de pago al Titular de forma inmediata y, en cualguier caso, a mas tardar
al final del dia habil siguiente a aguel en el que haya observado o se le
haya notificado la operacién, salvo cuando el Banco tenga motivos ro-
zonables para sospechar la existencia de fraude. En su caso, el Banco
restituird la cuenta de pago en la cual se haya efectuado el adeudo al
estado en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la ope-
racion no autorizada.

Los apuntes en las Cuentas practicados por la Entidad podrdn ser corregidos por
esta, en caso de error, sin necesidad del consentimiento del Titular, por lo que ta-
les apuntes carecen de efectos novatorios. En consecuencia, el saldo reflejade en
las Cuentas es meramente informativo hasta su octualizacion pertinente.

8. COMUNICACIONES

8.1. Este Contrato se formaliza en el idioma en el que se redacta. Todas las
comunicaciones y/o notificaciones resultantes del mismo se redlizardn en

cualquiera de los idiomas oficiales del Estado Espariol que acuerden las
partes,

8.2. El Titular acepta expresamente que todas las notificaciones y comunico-

ciones gque ia Entidad deba remitirle o facilitarle se realicen por medios te-

- lemdticos, incluyendo expresamente correo electrénico, el buzén privado

del servicio de Banca Electrénica del Titular, SMS o teléfono, siempre gue la
normativa aplicable lo permita.

8.3. La eleccion del medio de comunicacion que se empleard en cada caso (de
entre los autorizados por el Titular a efectos de este Contrato), o falta de
indicacion expresa por parte del Titular, corresponderd a la Entidad, que
adecuard su eleccién al tipo de comunicacion de que se trate,
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to Marcd a través de los siguientes canales: (i} medios electrénicos (correo
electronico, SMS, etc); i) el buzén privade del servicio de Banca Electroni-
ca; v (i) orreo postal a cualquiera de las direcciones que la Entidad tenga
del Cliefte. En el envio de la informacian, la Entidad respetara los requisitos
exigidds por ia normativa aplicable y necesaria para el correcto desarrolio
de lad relaciones amparadas bajo este Contrate Marco.

En ¢l supuesto de que existan varios Titulares se tomarg, en todo caso,
el/del primer Titular, al que expresamente facultan los demdas Titula-
s para recibir las notificaciones en su nombre. Las comunicaciones
fectuadas en la forma antes indicada producirdn efecto respecto al
resto de Titulares, La remision de comunicacionas a traves del buzdn
privado del servicio de Banca Electronica es requisito para el mante-
nimiento de Cuentas; por consiguiente, el Titular, mientras mantenga
vigente el citado contrato, deberd igualmente mantener, como forma
de notificacidn, la anteriormente indicada, viniende obligado a tener
activo el servicio de Banca Electrénica y a acceder con una frecuen-
cia al menos semandal a su buzon privado. En case de cancelacion de
cualguiera de las Cuentas, el Titular podrd designar otro medic pard
las notificaciones que procedan, en relacion con los productos y servi-
Cios gue mantenga &n vigor.

Ademds, la Entidad podrd remitir al Titular aquella informacién que pueda
considerar de su interés, relativa a la ejecucion del Contraito o d las ope-
raciones derivadas del mismo, mediante mensajes electronicos al teléfono
movil facilitado por el Titular o o través de cualquier otro medio electrénico.
Estas comunicaciones no conllevardn coste alguno, ni ocligacion para la
Entidad respecto de su envio, medio utilizado o periodicidad. El Titular po-
drét desactivar o volver a activar estos avisos y alertas a través del mismo
canal de comunicacion, asf como en cualquier oficing del Banco.

En caso de sospecha de fraude, fraude real o de amenazas para la se-
guridad relacionados con el usc del servicio de pago regulado en el pre-
sente Contrato, la Entidad se comunicard con ef Titular mediante llamada
telefonica con la finalidad de informar o de validar lo autenticidad de las
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operaciones en cuestién a través del siguiente procedimiento segure de
notificacion,

Para la recepcidn de la informacion, el Emisor deberd tener habilitada
la recepcion de [lamadas telefénicas, tener acceso a su correo
electrénico desde cualquier dispositivo habilitado para ello, y tener
acceso o la Banca Electrénica de la Entidad, siendo los requerimientos
en funcion del dispositive utilizado los siguientes:

* Acceso desde dispositivos Android: dltima versién publicada de la apli-
cacion de banca electronica de Pibank descargada desde la tienda de
aplicaciones de Google Play v aceptar la recepcién de notificaciones
para la aplicacion de Pibank,

*  Acceso desde dispositivos iOS: Ultima version publicada de la aplicacion
de banca electrénica de Pibank descargada desde la tienda de aplica-

ciones de App Store de Apple y aceptar la recepcidn de notificaciones
para lg aplicacion de Pibank.

* Acceso desde ordenadores: sistemna operativo Windows, Mac OSX o
Linux con versiones actualizadas de alguno de estos navegadores: Goo-
gle Chrome, Firefox o Microsoft Edge.

8.8. Entodo caso, la Entidad faciiitard en cualquier momento de la relacién con-
tractual y a peticién del Titular, ta informacion precontractual v las condi-
ciones contempladas en el presente Contrato.

9. MODIFICACION DE CONDICIONES

?1. LaEntidad pedrd modificar, en cualquier momento, las condiciones inicial-
mente pactadas, comunicandolas al Titular de forma individualizada y con
una antelacién minima de dos {2) meses respecto de lafecha en que vaya a
entrar en vigor la modificacién propuesta en la forma indicada en la ¢lau-
sula anterior, salvo que otro plazo conste en las Condiciones Particulares de
uno de los productos o servicios bancarios. Asimismo, la Entidad se reserva
la facultad de modificar los tipos de interés nominales o de cambio, pe-
riodos de liquidacién, gastos repercutibles, limites y comisiones pactadas.

SR
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Durarte este plazo, el Titular podra aceptar o rechazar las modificaciones
del Chntrato antes de la fecha propuesta para su entrada en vigor y por
el mgdic gque le sean notificadas. El Titular podra resolver el Contrato de
formja inmediata y sin coste algunc de cancelacidn, con efecto a partir de
cudiquier momento anterior a la fecha de aplicacién de la modificacion.
D¢ no hacerlo, se entendera que éste acepta las modificaciones propues-

s por la Entidad, aplicndose las mismas desde la fecha indicada.

Se podran aplicar de manera inmediata todas aguellas modificaciones que
resultaren inequivocamente mds favorables para el Titular, sin que sea ne-
cesario ningun plazo de espera ni aviso previo, asi cemo las modificaciones
de los tipos de interés o de cambio de referencia acordados en el presente
contrato, en su caso. Los nuevos tipos de interés o cambio aplicables esta-
rén a disposicién del Titular en la pdgina web de la Entidad.

10. COMPENSACION

10.1. La Entidad queda facultada para compensar ias cantidades que cuales-
quiera de los Titulares le adeuden, con independencia de su origen, con los
créditos que ostenten frente a la misma, cualquiera gue sea la forma y do-
cumentos en que estén representados, la fecha de vencimiento, que a estos
efectos se entenderd anticipado en beneficio de la Entidad, y el titulo de su
derecho, incluido el de depdsito.

10.2. &l Titular consiente expresamente gue la compensacion se realice con car-
go a cualesquiera cuentas de que sea titular, adn de distinta clase o mo~
neda, individuales o indistintas con otros, con independencia de que los
saidos sean atribuibles ¢ uno, a algunos o a todos los titulares. igualmente
podrd retener los fondos o valores pertenecientes a los tituiares hasta o
total cancelacion de la deuda, incluyendo interases v otros gastos.

[ TN
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11. CESION DEL CONTRATO

El presente contrato es formalizado por la Entidad teniendo en cuenta la
personalidad y solvencia del Titular, por lo que el Titular no podra ceder ©
transmitir este Contrato sin consentimiento de la Entidad.

12. DERECHOS DE DESESTIMIENTO (COMERCIALIZACION A DISTANCIA)

De conformidad con las disposiciones contempladas en la Ley 22/2007, de Tl de
julio, sobre Comercializacion a Distancia de Servicios Financieros destinados a
los Consumidores, el Titular podré desistir del presente Contrato sin necesidad
de alegar causa algung, en el plazo méximo de catorce (14) dias naturales
desde el dia de la fecha de contratacién, comunicdndosele o la Entidad en su
domicilio social o enla direccion de correo electrénico info@pibank.es, antes de
que finalice el plazo indicado anteriormente, por cualguier procedimiento ad-
mitido en Derecho que permita dejar constancia de la notificacién. Se consi-
derard que la comunicacion ha sido realizada dentro de plazo si se realiza me-
diante soporte duradero vy se envia antes de expirar el plazo de comunicacion.

El Titular que ejerza el derecho de desistimiento vendrd obligado a abonar el im-
porte del servicio financiero efectivamente prestado por el Banco hasta el mo-
mento del desistimiento en la mayor brevedad posible y, en todo caso, en el plazo
maximo de treinta {30} dias naturales a contar desde la comunicacion del desis-
timiento. Recibida la notificacién del desistimiento la Entidad lo hard efectivo del
rmismo modo en que lo haria si se tratase de una cancelacién de producto o reso-
lucion del Contrato.

La Entidad no podrd exigir pago alguno al Titular si (i) no demuestra que le ha
facilitado la existencia de su derecho de desistimiento, con las condiciones para
su ejercicio o (i} si inicia la ejecucién del Contrato sin haberla solicitado el Titular
antes de que finalice el periodo de desistimiento.

<
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La Entidadyeembolsard al Titular, o la mayor brevedad posible y en todo caso, en
el plazo mdkimo de treinta (30) dias naturales, cualquier cantidad que haya per-
cibido del Titular con arreglo af Contrato, excepto el importe que debe abonar el
Titular o la Bntidad.

13. NORMATIVA DE SERVICIOS DE PAGO

13.1. Cognsentimiento

as operaciones de pago efectuadas bajo este Contrato Marco se consi-
derarén autorizadas cuando el Titular haya dado el consentimiento para su
eecucion. A falta de tal consentimiento la operacién de page se conside-
rard no autorizada. El consentimiento para la ejecucion de una operacian
de pago podrd darse también por conducto del beneficiario o de un pro-
veedor de servicios de iniciacion de pagos.

El Titular podrd retirar el consentimiento en cualquier momento, Pero No
después de que la orden sea recibida por la Entidad con las excepcionas
previstas en esta Cldusula.

13.2. Obligacionesy responsabilidad del Titular en relacién con su autenticacion

Para proteger los elementos individuales de autenticacion en el accesc
a la informacién de sus Cuentas a través de la Banca Electrénica ¥

la redlizacion de pagos electrénicos y en linea, el Titular debe prestar
especial atencion a lo siguiente:

(il Los elementos de conocimiento, tales como una contrasefia de uso en
linea, deben ser guardados en secreto; en particular, no deben ser:
* comunicados oralmente (por ejemple, por teléfono o en persona):

+ enviados en forma de texto {por ejemplo, por correo electrénico o
servicio de mensajeria instantanea) salvo cuando sea requerido por
la Entidad para la autenticacion;

+almacenados por medios electrénicos de forma no segura (por ejem-
plo, en el correo electronico o servicios de mensajeria instantanea);
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+  escritos en un dispositivo o guardados como copia junto o un dispo-
sitivo que sirve como elemento de posesién {por ejemplo, un disposi-
tivo movil) o para introducir un elemento de inherencia {por ejemplo
un dispositivo mévil con una aplicacién para pagar con tarjeta me-
diante la intreduccion de fa huella doctilar).

(i} Los elementos de posesién, tales como un dispositivo movil o la Tarjeta
fisica, deben ser protegidos del uso indebido, en particular:

+  Se debe asegurar que:

— personas no autorizadas no puedan acceder a ellos (por ejemplo,
a su teléfono movil);

— otras personas no puedan usar la aplicacion en la gue tiene intro-
ducida su Tarjeta (por ejemplo, aplicaciones de tarjetas, o aplica-
ciones de autenticacién) en el terminal movil,

- La aplicacion para realizar pagoes en linea {por ejemplo, aplicacio-
nes de tarjetas, o su Banca Electidnica) de su terminal mévil debe
estar desactivada con anterioridad o que usted ceda la posesion de
ese terminal movil {gor ejemplo, vendiendo el dispositivo de teléfono
movil).

+  Los elementos de posesion (por ejemplo, las claves OTP) no deben
comunicarse oralmente {por ejempls, por teléfono) ni en forma de
texto (por ejemplo, por correo electidnico o servicio de mensaje-

ria instantdnea) salvo cuando sea requerido por la Entidad para la
autenticacion.

(it} Los elementos de inherencia, tales como su huella dactilar, deben uti-
lizarse como elementos de autenticacion en su dispositivo mévil para
operaciones de pago en linea y acceso a su Banca Electrénica sélo si
no se mantienen almacenados en el mismo dispositivo elementos de in-
herencia de otras personas. Si el dispositivo movil utilizado para efec-
tuar operaciones de pago en linea o acceder o la Banca Electréonica
almacena elementos de inherencia de cotras personas, se debe utilizar
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las pperaciones de pago en linea y el acceso a la Banca Electrénica
el elemento de conocimiento emitido por la Entidad (por ejemplo, una
corftrasefa online) en lugar del elemento de inherencia almacenado en
el glispositivo.

El Tiyular debe comprobar los detalles de la operacion de pago (por ejem-

plof el nombre de la empresa contratante vy la cantidad abonada) gque se le

fagilitan por la Entidad en su Banca Electrénica en el cuso de operaciones
pago de comercio electrdnico, para asegurarse de gue son correctos.

rrevocabilidad y rechazo de érdenes de pago

1. El Titular no podrd revocar una orden de pago daspués de ser recibida
por la Entidad, salvo gue se especifiaue otra cosa en la presente cidusula.

2. Cuando lo operacién de pagoe sed iniciada por un proveedor de servicios
de inicicicidon de pagos, o por el beneficiario o a través de él, el Titular no
podrd revocar la orden una vez hayd dado ai proveedor de servicios de
iniciacion de pagos su consentimiento pard iniciar la aperacion de pago
o una vez haya dado su consentimiento para gue se ejecute la opera-
cién de pago al beneficiario.

3. No obstante, en los casos de adeudo demiciliado, el Titular podrd revo-
car una orden de pago a mdas tardar al final del dia habit anterior of dig
convenido para el adeudc de los fondos en su Cuenta.

4. En el caso de que el momento de recepcion se corresponda con und
fecha previamente acordada, de conformidad con ia Cldusula 13.4, el
Titular podrd revocar la orden de pago a mds tardar al final del dia hdbil
anterior al dia convenido.

5. Cuando el censentimiento se hubiese dado para una serie de opera-
ciones de pago, su retirada implicard que toda futura operacidn de

pago que estuviese cubierta por dicho consentimiento se considerard
no autorizada,

6. En los casos indicados en los apartados 2 v 3 anteriores serd necesaric
para la revocacion el consentimiento del beneficiario,

o
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7. La Entidad podrd rechazar las drdenes de pago instruidas por el Titular
a través de los distintos mecanismos contemplados en el presente Con-
trato Marco en los términos establecidos en el mismo. En estos casos,
notificard al Titular dicha negativa, fos motivos de la misma v el proce-
dimiento para rectificar los posibles errores de hecho que la hayan mo-
tivado, salvo gue otra norma prohiba tal notificacion.

La notificacién se redlizard ¢ hard accesible del modo convenido lo antes
posible y, en cualguier caso, dentro del plazo de ejecucidn. Las ordenes de
page cuyd gjecucion haya sido rechazada no se considerardn recibidas.

13.4. Obligaciones de Informacién Previa a la Emision (Identificador Unico) y Au-
torizacion de las Operaciones de Pago.

Los Titulares deberan facilitar para la correcta ejecucion de las érdenes
de page el "Identificador Unico”, que serd el Codigo de Cuenta Corriente
("CCC") 0 "IBAN" en funcidn de la operacion de pago a realizar. Cuando una
orden de pago se ejecute de acuerdo con el Identificador Unico, se consi-
derard correctamente ejecutada en relacidn con el beneficiario especifica-
do en el [dentificador Unico. Por tanto, en caso de que el [dentificador Unico
facilitado por los Titulares fuere incorrecto, la Entidad no serd responsable
de la no ejecucidn o ejecucidn defectuosa de la operacicn de pago. No
obstante, en ese caso, la Entidad hard los esfuerzos razonables por recupe-
rar ios fondes de la operacion de pago.

Cuando los Titulares facilitaran informacién adicional o la requerida por la
Entidad para la correcta ejecucion de las érdenes de page, la Entidad Gni-
camente serd responsable, a los efectos de su correcta redlizacién, de ia
ejecucion de operaciones de pago conformes con el [dentificador Unico
facilitado por los Titulares.

Las operaciones de pago se considerardn autorizadas cuando los Titulares
hayan dadoe el consentimiento para su ejecucion de acuerdo con lo esta-
blecide para cada une de los Servicios de Pago que la Entidad y ics Titula-
res hayan suscrito bajo el Contrato Marco de Servicios de Pago.

13.5. Recepcidn de las érdenes de pago
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serd afuel en gque la misma es recibida por la Entidad. No se adeudard en
la Cuehta del Titular antes de la recepcion de la orden de pago.

Si el momento de la recepcion no es un dia hdbil para la Entidad, la crden
de pdgo se considerard recibida el siguiente dia habil. Cualquier orden de
pagg SEPA que se reciba con posterioridad a las 19:00 horas de un dia hdabil,
se gonsiderard recibida el siguiente dia hdbil. Para el caso de drdenes de
o internacionales {sistema TARGET) la orden se considerard recibida el
sifjuiente dia hdbil cuando se reciba a partir de ias 16:45 horas. Para el resto
e ordenes ld hora limite serén las 13 horas.

Ef Titular puede acordar con la Entidad que la ejecucidn de una orden cle
pago comience en una fecha especifica o al final de un periodo determi-
nado, o bien el dia en que el Titular haya pueste los fondos a disposicion de
lo Entidad. En esos casos, se considerard gue el momento de recepcion o
estos efectos es el dia acordado.

Confirmacién de la disponibilidad de fondes

El Banco, en su condicion de proveedor de servicios de gestion de la Cuen-
ta del Titular, previa solicitud de un proveedor de servicios de pago que
emita instrumentos de pago basados en tarjetas, distintos de tarjetas que
almacenen dinero electronico, cuya titularidad ostente el Titular, confirmard
inmediatamente la disponibilidad de fondos en la Cuenta del Titular para la
ejecucion de una operacion de pago iniciada con la referida tarjeta. Para
ello, la Entidad exigird el cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) gue la Cuenta sea accesibie en linea en el momento de la solicitud o
traves de la Banca Electronica;

b) que el proveedor de servicios de pago emisor de la tarjeta cumpla con

las obligaciones legales que le corresponden para obtener de la Entidad
dicho acceso;

c) gue el Titular haya dado consentimiento explicito a la Entidad, antes de
que se redlice la primera solicitud de confirmacién, para que responda
a las sclicitudes de proveedores de seyvicics de pago especifices de fo-
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ciiftar confirmacién de que el importe correspondiente a una operacidn
de pago basada en una tarjeta de la que sea titular estd disponible en
la Cuenta.

La confirmacion a dar por la Entidad consistird Gnicamente en una simple
respuesta de «si» o «<no» y no en un extracte del saldo de la Cuenta.

El Titular podré solicitar a la Entidad que le comunique la identificacion del
proveedor de servicios de pago v la respuesta facilitada.

Servicios de iniciacién de pagos y de informacién sobre cuentas

Dada la posibilidad de acceso en linea a lo Cuenta, el Titular podrd iniciar
las operaciones de pago desde la Cuenta a través de un proveedor de
servicios de iniciacion de pagoes o permitir que un proveedor de servicios de
informacion sobre cuentas acceda o determinados datos para la presta-
cion de dicho servicio,

La Entidad facilitard af Titular la iniciacion de las ordenes de transferen-
cia o la informacién sobre su Cuenta de conformidad con o establecido
en el pdrrafo anterior siempre gue el iniciador o el proveedor de servicios
de informacién sobre cuentas para los cuales se preste el consentimiento
cumplan con la fegislacion aplicable en materia de servicios de pagoy, es-
pecialmente, con ia que regula el acceso @ la cuenta de pago en caso de
servicios de iniciacion de pagos y las normas de acceso a la informacian
sokre cuentas de pago y uso de dicha informacion en caso de servicios de
informacion sobre cuentas.

Devolucién de aperaciones autorizadas

1. El Titular consumidor podrd solicitar ia devolucién por parte de la Enti-
dad, con fecha valor no posterior a la del adeudo, de las operaciones
de pago autorizadas, gue hubieren side iniciadas por un beneficiario o
a traves de el, durante el plazo méaximo de ocho (8) semanas conta-
das a partir de la fecha de adeudo de los fendos en su cuenta, siempre
que se cumplan las siguientes condicionas: (i) que en la autorizacion del
adeudo no se hubiera especificado, en el momento en el gue se dio, el
importe exacto de la operacion y (i) que dicho importe supere el que el
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Titdar podia esperar razonablemente teniendo en cuentad sus antericres
pautos de gosto, las condiciones del contrato correspondiente y demds
circunistancias relacionadas. Bl Titular deberd aportar a informacion y
doculnentos necesarios para acreditar la procedencia de tal devolu-
cién. Bl Titular no consumidor podrd solicitar la devolucion en el plazo de

2 digfs desde que redliza la cperacion.

5 El Thular no tendrd derecho a devolucion alguna cuando hubiere trans-
mifido directamente el consentimiento a la Entidad para su pago vy éste
el beneficiario hubieran proporcionado la informacién relativa a la fu-
ura operacion de pago con, al menos, cuatro (4) semanas de antela-
cioén a la fecha prevista de pago.

En las transferencias vy los adeudos domiciliados denominados en euros,
cuando el proveedor de servicios de pago del beneficiario este radica-
do en la Unién, ¢ cuando el tnico proveedor de servicios de pago que
intervenga en la operacion de pago sea la Entidad, la Entidad no podrd
denegar la devolucidn solicitada, sin perjuicio de lo previsto en el pdrrafo i
anterior.

4. En caso de reclamacion de devolucion, la Entidad contard con un plazo
de diez (10) dias habiles desde la recepcion de la solicitud para devolver
el importe integro de la operacién, o bien justificar su negativa, en cuyo
supuesto indicara al Titular los procedimientos de reclamacion judicial ©
extrajudicial que le asisten para el caso de que no este conforme con las
razones ofrecidas. Para justificar su orden de devolucion, el Titular ne po-
drd invocar motivos relacionados con el cambio de divisa cuando se hu-
biera aplicado el tipo de cambio de referencia acordado con la Entidad.
La Entidad pedré cobrar los gastes gue se generen por la revocacton de
una orden de pago, cuando ésta procedd.

5. El Titular no tendrd derecho o reembolso cuando:

a) el Titular hava dado su consentimiento para que se ejecute la cpe-
racién de pago directamente a la Entidad, y
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b} en su caso, la Entidad o el beneficiario hayan proporcionado o pues-
to a disposicion del Cliente, en o forma acordada, informacion rela-
tiva a la futura operacién de page al menos con cuatro semanas de
anteiacion a la fecha pravista.

13.9. Notificacion y rectificacion de operaciones no autorizadas o iniciadas o
ejecutadas incorrectamente

1. ElTitular deberd comunicar o la Entidad sin tardanza injustificada cual-
quier operacién de pago no autorizada o iniciada o ejecutada inco-
rrectamente, asi como cualquier error o irregularidad detectados. Di-
cha comunicacion deberd efectuarse por escrito dirigido a la Entidad a
la direccién info@pibank.es o a través de Ia Banca Electrénica, indican-
do la referencia de la operacién no autorizada ¢ iniciada o ejecutada
incorrectamente, asi como la fecha de abono o adeudo y el ndmero de
cuenta donde se cargd o abond la operacion de pago no autorizada o
ejecutada incorrectamente. La Entidad rechazard cualquier reclama-
cién que se produzca una vez transcurridos trece (13) meses desde I
fecha del abono o del adeudo, cuando se trate de un Titular que tenga
la condicién de consumidor o microempresa, o en el plazo de treinta
(30) dias si tiene la condicién de no consumidor. El plazo de trece (13)
meses indicado en esta clausula, no se aplicara (no comenzara a ope-
rar) sila Entidad no le hubiera proporcionado ni puesto a su disposicién
la informacién sobre la operacién de paga.

2. Una vez verificada la falta de autorizacion o ejecucién incorrecta, se pro-
cederd a la subsanacion. La Entidad paard cobrar los gastos que se ori-
ginen por la recuperacion de fondos derivada de una orden de pago
cuando el identificador tUnico facilitado por el Titular fuera incorrecto.

3. Los plazos para la notificacion de operdciones no autorizadas o ejecu-
tadas incorrectomente establecidos en & parrafe anterior no se aplica-
ran cuande la Entidad no haya proporcionado ni puesto o disposicién
del Titular lo informacian sobre o Cperacion de pago.

4. La Entidad procederd a la rectificacion incluso en aquellos casos en los
que la orden de pago no autorizada o ejecutada incorrectamente fue
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cio dal derecho @ resarcimiento gue, en su caso, mantenga frente a éste
por lag pérdidas sufridas o ias sumas abonadas para efectuar la devoiu-
cion o Cliente y del derecho de la Entidad o demostrar que el proveeador
de sefvicios de pago del beneficiario recibié el importe de la operacion
de ppgo de conformidad con la normativa aplicable.

13.10. Pruehf de la autenticacién y ejecucion de las operaciones de pago

Lando el Titular niegue haber autorizade una operacion de pago ya
jecutada o alegue que ésta se ejecutc de manera incorrecta, corres-
ponderd a la Entidad demastrar que la operacion de page fue autenti-
cada, registrada con exactitud y contabilizada, y que no se vio afectada
por un fallo técnico u otra deficiencia del servicio.

. Si el Titular inicia la operacion de pago a través de un proveedor de ser-
vicios de iniciacién de pagos, corresponderd a éste y a no a la Entidad
demostrar que, dentro de su dmbito de competencia, la operacion de
pago fue autenticada y registiada con exactitud y no se vio afectada
por un fallo técnico u otras deficiencias.

3. A los efectos de lo establecido en el apartado anterior, i registro por la
Entidad, incluido, en su caso, el proveedor de servicios de iniciacion de
pagos, de la utilizacion del instrumento de pago no bastard, necesaria-
mente, para demostrar que la operacion de pago fue autorizada por el
Titular, ni que éste ha actuado de manera fraudulenta o incumplido de-
liveradamente o por negligencia grave una o varias de sus obligaciones.

4. Correspanderd a fa Entidad o, en su caso, al proveedor de setrvicios de
iniciacién de pagos en el marco de sus competencias, probar que el Ti-
tular cometio fraude o negligencia grave.

5. La Entidad conservard l¢ documentacian y los registros que le per-
mitan acreditar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
este Contrato v las facilitard al Titular en el caso de que asi fe sea
solicitado, durante seis afios. No obstante, la Entidad conservard la
documentacion relativa al nacimiento, modificacién y extincion de o
relacién juridica que le une con el Titular al menos durante el periodo
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en que, a tenor de las normas sobre prescripeidn puedan resultarles
conveniente para promover el gjercicio de sus derechos contractua-
les o sea posible que les llegue a ser exigido el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Lo dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio de o establecido en
la hormativa de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, asi como en otras dispesiciones nacionales o de la Union Eu-
ropea aplicables.

13.11 Responsabilidad de la Entidad en caso de operaciones de pago no
autorizadas

1. Lo dispuesto en la presente cldusula aplicard o todas los operaciones
de pago ejecutadas bajo el presente Contrato Marco con independen-
cia del medio o través del cual el Titular las instruya ¢ disponga de los
fondos.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en la Cldusula 139, en caso de que se
ejecute una operacién de pago no autorizada, la Entidad devolve-
ra al Titular el importe de la operacién no autorizada de inmediato y,
en cualquier caso, @ mds tardar dl final del dia habil siguiente a aguel
en el que haya obhservade ¢ se le haya notificado la operacién, sal-
vo que la Entidad tenga motivos razonables para sospechar la exis-
tencia de fraude y comunique dichos motivos por escrito al Banco de
Espafia, en la forma y con el contenido y plazos que éste determine.

En caso de que no exista sospecha de fraude, la Entidad resti-
tuird la Cuenta al estado en el que se habria encontrade de no
haberse efectuade la operacién no autorizada.

La fecha de valor del abono en la Cuenta no serd posterior a la fecha
de adeudo del importe devuelto.

3. Cuando la operacion de page se ihicie o través de un provee-
dor de servicios de iniciacion de pagos, la Entidad devolverd in-
mediatamente y, en cualquier caso, @ mds tardar al final del dia
hadbil siguiente, el importe de la operacion de page no autorizg-
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orrespondera al proveedor de servicios ds iniciacion de pagos demos-

rar que, dentro de su dmbito de competencia, la operacién de pago
fue autenticada y registrada con exactitud y no se vio afectada por un
fallo técnico u otras deficiencias vinculadas ol servicio de pago del que
es responsable.

4. Ld Entidad no asurme responsabilidad para el caso de uso de la Tar-

jeta o los credenciales de acceso a la Banca Electrénica del Titular
/ por tercero fuera de los supuestos previstos en el Contrato Yy se re-

sarcird por cuenta del Titular de [os darios y perjuicios que en tal su-
/ puesto se le causen.

5. Lo Entidad no responderd de la interrupcion de las prestaciones del servi-
cio que no le sean directamente imputables reservandose a facultad de
restringir, anular o sustituir los cajeros por otros, pudiendio ampliar o limitar
a su libre voluntad la red de los mismos. Asimismo, se reserva el derecho o
conectar sured con [a de otras entidades o suprimir las conexiones efec-
tuadas seguin lo permitido por la normativa de aplicacion. No responde-
ra del mal funcionamiento de los medios que no estén bajo su directo
control. Tampoco responderd del mal funcionamiente originado por una
averia técnica de los medios bajo su directo control si la averia fuera re-
conocible para el Titular por un mensaje en el aparato o fuera evidente
de cualquier otra forma. El Titular deberd abstenerse de utilizar la Tarjeta
o la Banca Eectronica en tales casos. La responsabilidad de la Entidad
se contraerd exclusivamente a las pérdidas directas en que haya incurri-
do el Titular como consecuencia directa del mal funcionamiento y hasta
el montante de la transaccion defectuosa o no ejecutada, asi como, en
suU caso, los intereses del mismo. La responsakilidad de la Entidad se verd
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reducida en la medida en que el Titular haya contribuido ¢ la averia. La
Entidad quedard exenta de toda responsabilidad por las incidencias que
puedan surgir entre el Titular y un establecimiento comercial concertado
o entre aguély otra entidad financiera, por falta de atencién asu Tarjeta.

i.a Entidad no garantiza la aceptacion del uso de la Tarjeta comoe medio
de pago o de retirada de efectivo por otros establecimientos adheridos
al sistema o por otros sistemas vinculados al mismo, quedando exento
de responscbilidad en casoe de rechazo.

6. La Entidad no responderd de ios fallos en el funcionamiento del servi-
cio de Banca Electrénica debidos a accidentes, averlas o problemas de
transmisién que dificultaran o imposibilitaran la comunicacion electio-
nica, ni a la interrupcion de las prestaciones propias de los medios del
servicio por hecho de tercerc y, en general, los debidos a cualquier otra
causa calificable come fuerza mayor o caso fortuito,

13.12. Responsabilidad del Titular en caso de operaciones de pago no qutorizadas

1. El Titular guedard obligado a soportar, hasta un maximo de 50 euros, las
pérdidas derivadas de operaciones de pago no autorizadas resultantes
de la pérdida, sustraccion o apropiacion indebida por un tercerc de la
Tarieta o de sus credenciales de acceso o la Banca Electrénica, salvo
ague:

a) al Titular ne le resultara posible detectar la pérdida, la sustraccion o
la apropiacion indebida de la Tarjeta o las credenciales de acceso d
la Banca Electronica antes de un pago, saivo cuando el propio Titular
haya actuado fraudulentamente; o

b) la pérdida se debiera ¢ la accidn o inaccién de empleados o de
cualguier agente, sucursal o entidad de un proveedor de servicios de
pago al que se hayan externalizado actividades,

2. El Titular soportard todas las pérdidus derivadas de operaciones de
pago no autorizadas si ha incurrido en toles pérdidas por haber ac-
tuade de manera fraudulenta o por haber incumpiido, deliberada-
mente o por negligencia grave, su obligacién de (i) utilizar la Tarjeta
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con|lo establecido en este Contrato y (i) notificar el extravio, sus-
\ trackion o apropiacicn indebida de la Tarieta o las referidas creden-
cialgs sin demora indebida en cuanto tenga conocimiento de ello.
Eryesos casos, no serd de aplicacion el importe méxime contemplado en
parrafo primero de esta clausula. El Titular no soportard consecuencia
condmica alguna por la utilizacion, con posterioridad a la notificacion
de extravio, sustraccion o aproplacion indebida, salvo que medie ac-
tuccion fraudulenta por su parte.

Entodo caso, el Titular quedard exento de toda responsabilidad en caso
de sustraccién, extravic o apropiccion indebida de la Tarjeta cuando
las operaciones se hayan efectuado de forma no presencial utilizando
Unicamente los datos de page impresos en la propia Tarjeta, siempre
que no se hayd producido fraude o negligencia grave por su parte en el
cumplimiento de sus obligaciones de custodia de la Tarjeta y sus creden-
ciales de seguridad y haya notificado dicha circunstancia sin demora.

. Si la Entidad no tiene disponibles medios adecuados para que pueda
notificarse en todo momento el extravio o la sustraccion de la Tarjeta
o las credenciales de acceso o la Banca Electrdnica el Titulerr no serd
responsable de las consecuencias econdmicas gue se deriven de la uti-
lizacion de la Tarjeta o la Banca Electrénica, salvo en caso de que haya
actuado de manera fraudulenta,

En los supuestos en los que la Entidad no exija autenticacion reforzada al
Cliente, el Titular sole soportard las posibles consecuencias econdémicas
en caso de hober actuado de forma fraudulenta. En el supuesto de que
el beneficiario © el proveedor de servicios de pago del beneficiario no
acepten la autenticacion reforzada del cliente, deberdn reembolsar el
importe del perjuicio financierc causado a la Entidad.

6. LaEntidad, sin perjuicio de adoptar las medidas que estime pertinentes,
dqueda exenta de responsabilidad en caso de falta de atencién a cual-
quiera de las Tarjetas por parte de algune de los comercios, bancos v
cajas comprometidos a la venta de bienes o prestacién de servicios, o
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por incidencias de tipo t&cnico u operativo en los cajeros automdaticos ©
TPVs ajenos a su propia red o los que esté conectado, salvo dolo o culpa
grave por su parte.

7. La Entidad no serd responsable en caso de circunstancids excepcio-
naies e imprevisibles fuera de su control razonable, cuyas consecuen-
cias hubieran sido inevitables a pesar de todos los esfuerzos en sentido
contrario.

13.13. Responsabilidad de la Entidad en caso de no ejecucién o ejecucion defec-
tuesa o con retraso de una orden

1. Lo Entidad serd responsable frente al Titular de la correcta ejecucion de
la operacion de pago, a menos que pueda demostrar al Titular y, en su
caso, al proveedor de servicios de pago del beneficiario, que este Gltimo
proveedor recibio el importe de la operacién de pago. En tal caso, serd
el proveedor de servicios de pago del beneficiario el responsable frente
al beneficiario de la correcta ejecucion de la operacion de pago.

2. Cuando sed respensable la Entidad con arreglo alo dispuesto en el pa-
rrafo anterior, devolverd sin demora injustificada al Titular la cantidad
correspondiente a la operacidn de pagoe no ejecutada o ejecutada de
forma defectuosa v, en su caso, restablecerd el salde de la cuenta de
pago a la situacién en que hubiera estado si no hubiera tenido lugar o
operacion de pago defectuosa o devolverd el importe al Titular en los
mismos términos.

3. La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del Titular no serd
posterior a la fecha en que se haya efectuado el adeudo del importe.

4, Cuando sea responscble el proveedor de servicios de pago del benefi-
clario con arreglo a lo dispuesto en el parrafo primero de esta cléusula,
pondrd inmediatamente a disposicion del beneficiario el importe corres-
pondiente a la operacidn de page v, en su caso, abonard el importe co-
rrespondiente en la cuenta de pago del beneficiario.

5. Cuandoe una operacidn de pago se ejecute con retraso, la Entidad solicitard
al proveedor de servicios de pago del beneficiario, que la fecha de volor del
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abgno en ld cuenta de pago del benehicidrio no sea posterior o la fecha que
se htbria atribuido alimporte en caso de ejecucion correcta de la operacion.

6. La Eptidad, previa peticidn y con independencia de la responsabifidad
quelse determine, tratard inmediatamente de rastrear la operacion de
pago y notificard al ordenante los resuitados. Ne se cobrard por ello nin-
guy gasto al Titular,

7. Efel caso de drdenes de pago iniciadas por el beneficiario o a través de
#l, el proveedor de servicios de pago del beneficiario serd responsable
rente al beneficiario de la correcta transmisién de la orden de pago ala
Entidad. Cuando el proveedor de servicios de pago del beneficiario sea
respensable con arreglo a lo dispuesto en el presente parrafo, devolverd
inmediatamente el importe de la orden de page a la Entidad,

8. Cuando la transmision de la orden de pago se efectle con retraso ha-
biendo sido iniciada por el beneficiario ¢ a través de &l, la fecha de valor
correspondiente al abeno del importe en la cuenta de pago del bene-

/ ficiario no serc posterior a la fecha de valor que hubiera tenido en caso
de ejecucion correcta de la operacion.

9. Cuando el proveedor de servicios de pago del beneficiario sea respor-
sable con arreglo a lo dispuesto en el presente pdrrafo, velara por que
el importe de la operacion de poge esté a disposicion del beneficiario
inmediatamente después de que dicho importe sea abonado en su pro-
pia cuenta. La fecha de valor corespondiente al abono del importe en
la cuenta de pago del beneficiario no serd posterior a la fecha de valor
que habria tenido en caso de ejecucion correcta de la operacion.

10. En caso de una operacion de pago no ejecutada o ejecutada de forma
cefectuosa con respacto a la cual el proveedor de servicios de olelels!
del beneficiario no sea responsable, segun lo dispuesto en los parrafos
anteriores, la Entidad como proveedor de servicios de pago del Titular
ordenante serd responsable frente al Titular. Cuandoe la Entidad incurra
asi en responsabilidad, devolvera al ordenante, segln procedad vy sin
demora injustificada, el importe de la operacion de PUGO NO ejecuta-
da o ejecutada de forma defectuosa y restituird la cuenta de pago en
lo cual se haya efectuado el adeudo cl estado en el que se halbria en-
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contrado de no haberse efectuado la operacién de pago defectuosa.
La fecha de valor del abono en la cuenta de pago del ordenante no
serd posterior a la fecha en que se haya efectuado el adeudo del im-
porte, No obstante, esta obligacion no serd de aplicacion cuando la
Entidad pueda demostrar que el proveedor de servicios de pago del
beneficiario ha recibide el importe de la aperacion de pago, incluso
si el pago simplemente se ha ejecutado con retraso. En tal caso, el
proveedor de!l servicio de pago del beneficiario atrilbuird una fecha de
valor al importe correspondiente al abono del importe en la cuenta
de pago del beneficiario que no serd posterior a la fecha de valor que
habria tenido en caso de ejecucion correcta de la operacion.

11. En el caso de una operacion de pago no ejecutada ¢ ejecutada de ma-
nera defectuosa en la que la orden de pago haya sido iniciada por el
beneficiario o a traves de él, el proveedor de servicios de pago del be-
neficiario, previa peticién tratard inmediatamente de rastrear la opera~
cion de pago y netificard al beneficiario los resuttados. No se cobrard por
ello ningun gasto al beneficiario.

13.14. Operaciones de pago en las cuales el importe de la eperacion no se cone-
ce con antelacion

1. Si una operacion de pago es iniciada por el beneficiaric o a través del
beneficiario en el contexto de una operacion de pago basada en la Tar-
jeta, cualquiera que sea el canal utilizado, y el importe exacto se desco-
noce en el momento en que el Titular da su consentimiento para la eje-
cucion de la operacién de pago, la Entidad solo podra bloquear fondos
en la Cuenta Corriente si el Titular ha consentido en la cantidad exacta
de fondos que ha de bloguearse.

2. la Entidad liberard los fondos blogueados en la Cuenta Corriente con arre-
glo ol apartado 1 anterior sin dermora una vez gue haya recibido la infor-
macién referente al importe exacto de la operacién de pago y, como muy
tarde, inmediatamente después de haber recibido la orden de pagc.

13.15. Plazo de ejecucién y fecha valor

(4]
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e la zona del euro;

ue solo impliquen una conversion de moneda entre el euro y la mo-
necdia de un Estado miembro que no forme parte de la zona del euro,
siempre que la correspondiente conversion se lleve a cabo en el Es-
tado miembro que no forme parte de la zona del euro y,enel casode
operaciones de pago transfronterizas, |a transferencia transfronteri-
za se realice en euros; el iImporte de la oparacion de pago se abona-
14 en la cuenta del proveedor de servicios de pagoe del beneficiario,
como maximo al final del dia hdbil siguiente tras el momento de [a
recepcién de la orden por ta Entidad. El plazo sefalado se prolonga-
ra un dia hdbil para las operaciones de pago iniciadas en papel.

Para el resto de operaciones, fuera de la Unidn Europed ¢ que no se en-
cuentren dentro de los tres supuestos anteriores, el plaze de ejecucion
serd de 2 dias hdbiles.

3. Enlos casos enlos que el Titular ostente la condicién de beneficiario que
inicia la operacién de pago, la Entidad transmitird la orden al proveedor
de servicios de pago del ordenante en un plazo de 1dia habil, En opera-
ciones de abono, de las que el Titular sea el beneficiario: inmediatamen-
te después de haber recibido los fondos correspondientes al importe de
la operacién de page, remitidos por parte del proveedor de servicios de
pago del ordenante.

4. La fecha de valor del abono en la Cuenta Corriente no serd posterior
al dia habil en que el importe de la operacion de pago se abono en la
cuenta de la Entidad.

5. Cuando el Titular ingrese efectivo en la Cuenta en eurcs, podrd disponer
del importe ingresado desde el mismo momento en que tenga lugar la
recepcion de los fondos. La fecha de valor del ingreso serd la del dia en
que se realice el mismo.
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En coso de que el Titular no sea un consumidor o una microempresd, podrd dis-
poner del importe al dia habil siguiente al de la recepcion de jos fondos.

14, BLANQUEO DE CAPITALES

Para cumplir Jas normas de Prevencién de Blangueo de Capitales y Financiacion
del terrorismo, le informamos de que el Banco estd obligado a exigir d sus clientes
lo siguiente:

. Acreditacion de su identidad y en su caso la identidad de los Titulares
reales en el momento de establecer una relacion de negocios.

. Informacion sobre su actividad econdmica y adicionalmente, a compro-
barla. Para ello, Usted autoriza a Banco Pichincha a solicitar a un ter-
ceroplblico o privadolos datos necesarios para comprobar dicha in-
formacion. Para cumplir estas obligaciones el Banco le informard de la
documentacion que Usted debe entregar.

+ Igualmente, en cumplimiento de las normas de Prevencion de Blangueo
de Caopitales y Financiacion del terrorismo le informamos de la creacion
de un fichero administrativo de titularidades financieras cuyo responsa-
ble y encargado de su tratamiento son los siguientes organismos:

- Responsable: Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa
{Ministerio de Economia y Competitividad).

- Encargado del tratamiento: Servicio Ejecutivo de la Comision de Preven-
cién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias. La finalidad
de este fichero es prevenir e impedir el blangueo de capitales y la finan-
ciacion del terrorismo.

Como consecuencia de las obligaciones legales impuestas a LAS ENTIDADES FI-
NANCIERAS, le informamos que estamos obligados a ceder al referido responsa-
ble del fichero los datos personales identificativos de todos los titulares, represen-
tantes o cutorizados o cudlesquiera otras personas con poderes de disposicion
en determinados productos, la fecha de apertura o cancelacion, asi como el tipo
de cuenta o deposito.
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El rigen de su patrimonio.

Eljorigen de ios fondos que se vayan a emplear en cualguier operacion.
sted debe poner a disposicion del Banco la documentacion cuando le
ea requerida. Si Usted se niega a facilitar los datos, si no cooperd, 0 no
hay congruencia en la documentacion que se aporte, puede occasionar
que el Banco:

— No realice transacciones financieras (como abonos o disposicicnes
que Usted haya solicitado).

- Devuelva las transferencias recibidas.
— Cancele las relaciones de negocio con Usted.

— Bl Banco conservard la documentacion mencionada en los apar-
tados anrteriores durante el plazo de diez {10) afios, o el que legal-
mente establezca en cada momento la normativa sobre Pravencion
de Blangueo de Capitales y Financiacion del terrorismo, contados o
partir de la fecha de finalizacion del presente contrato.

15. RECLAMACION JUDICIAL

En todos [os casos de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas
en virtud del presente Contrato, la Entidad podrd resolverlo y reclamar judicial-
mente la totalidad de las contidadas debidas, mas intereses, comisiones y gastos
solidariamente al Titular del Contrato, bastando para acreditar el importe de ia
cantidad reclomada, certificacion expedida por la Entidad de acuerdo con sus
libros de contabilidad. Dicho saldo deudor tendrd la consideracion de cantidad
liquida y exigible y devengard el interés fijado para los descubiertos en cuenta,
vigente en ese momento, hasta la total cancelacion de Ia misma.
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16. LEY APLICABLE Y JURISPRUDENCIA

El presente Contrato se rige por la legislacion espafiola, scmetiéndose las partes
para €l ejercicio de las acciones y reclamaciones que pudieran corresponderles,
alos Juzgados y Tribunales competentes de acuerdo con la legislacion aplicable.

17, INFORMACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

" INFORMACIGN BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

BANCO PICHINCHA ESPANA S.A. (en cdelante, “PIBANK",

Responsable del | la “Entidad” o el “Banca”)
Tratamiento NIF: A-85882330, Domicilio: Calle Lagasca, 4, 28001-

Madrid

FINALIDADES INFORMADAS EN LA CLAUSULA SEGUNDA = .

2.1 Evaluacion del SOLICITANTE/CLIENTE y seguimiento

Base legitima: de la solvencia en la contratacion de productos de
Relacion financiacién, concesion de crédito e hipoteca
contractual

2.2 Gestién de lo contratacion del producto y/o servicio

Base legitima:
Cumplimiento de
una obligacion
legat

2.3 Prevencion del Blangueo de Capitales
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2.4 Investigacién del fraude

2.5 Reclamaciones extrajudiciales v judicicles

2,6 Encuestas de satisfaccion

2.7 Grabacién de las conversaciones para evaluar [a
atencion telefonica

2.8 Envio de comunicaciones comerciales de PIBANK
de productos y/o servicios idénticos o similares a los

previamente centratados por el CLIENTE. Ver informacion
Basg legitima: adicional.
intgrés legitimo

29 Elaboracién de un perfil comercial del CLIENTE

con informacién derivada de la relacidn contractual

con PIBANK, a los efectos de remitir comunicaciones

' comerciales a aguellos CLIENTES que retinan los requisitos
/ de los productes y/o servicios ofrecidos por la Entidad.
Ver informacion adicional,

2.10 Seudonimizacién de los datos con fines estadisticos

2.11 Cumplimiento normativo, auditorias internas y
externas
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. INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Base legitima:
consentimiento

2.12 Atencion de peticiones a través del sistema de
mensajeria WhatsApp

2.13 Envio de comunicaciones comerciales de productos
y/o servicios que no estén relacionados con los contratados
por el CLIENTE o comercializados por terceros con los

que se haya firmado un acuerdo de colaboracién,

entre otros, pertenecientes a los sectores dal Automavil,
Flectrodomeésticos, Electranica, Agencias de Viaje, Servicios
de Salud. Ver informacion adicional,

2.14 Elaboracién de un perfil comercial del CLIENTE

con informacion derivada de la relacién contractugl

y facilitada por terceros, en particular, por ficheros de
solvencia patrimonial y de crédito, a los efectos de remitir
comunicaciones comerciales a aquellos CLIENTES que
retnan los requisitos de los productos y/o servicios ofrecidos
por la Entidad. Ver informacién adicional.

Ejercicio de
derechos

Podrd ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion del tratamiento,
portabilidad de sus datos, y a no ser objeto de
decisiones automatizadas, asi como revocar los
consentimientos otorgados dirigiéndose a C/ Lagasca,
n° 4, C.P. 28001 — MADRID o a dpo@bancopichincha.
es, aportande documento que acredite su identidad.
Asimismo, podrd interpaner una reclamacion ante la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos cuande
considere gue se han vulnerade los derechos que le son
reconocidos por la normativa de proteccion de datos
visitando wwwaepd.es,

Naf
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Datos de
contacto de

DPQ | dpo@bancopichincha.es

Ver mds info%ﬁacién

1¢0.000 euros para los depdsitos en dinero o, en el caso de depdsitos nominados
n otra divisa, su equivalente aplicando los tipos de cambio correspondientes.
lcanzard a su vez los intereses devengados hasta o fecha, sin gue en ningun
Caso se sobrepase el mencionado limite.

Con independencia de su importe quedardn garantizados, durante tres (3) me-
ses, os depositos cuyo importe haya sido abonado a partir del momento en que
dichos depésitos {)) procedan de transacciones con bienes inmuebles de natura-
leza residencial y cardcter privado; (i) los que se deriven de pagos recibidos por
el depositante con cardeter puntual y estén ligados al matrimonio, el divorcio, el
despido, la invalidez o el fallecimiento y {iil) los que estén basados en el pago de
prestaciones de seguros o en la indemnizacion per perjuicios que sean conse-
cuencia de un delito o de un error judicial.

Lo garantia se aplica por depositante, independientemente de st el Titular es pet-
sona fisica o juridica o del nimero de depdsitos de los que sea Titular en la En-
tidad. En caso de que hubiera mas de un Titular, la garantia se dividird entre los
Titulares de acuerdo @ las Condiciones Particulares del contrato de depdsito, y en
su defectc, a partes iguales.
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depositos de Entidades de Crédito)

Informacion basica sobre la cobertura de os depositos
(conforme al RD 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de

Los depdsitos mantenidos en
BANCO PICHINCHA ESPANA, S.A.
estdn garantizados por:

Fordo de Garantia de Depositcs
de Entidades de Crédito

Limite de coberturc:

100.000 euros (o su correspondiente
valor en la divisa en la que este
denominado ¢l depdsito) por
depositante y Entidad de Credito

Si tiene usted depdsitos en la misma
Entidad de Credito:

Todos sus depdsitos en la misma
Entidad de Crédito se suman y el
total estd sujeto al limite de 100.000
euros

Si tiene una cuenta en participacion
con otrals) personals):

El limite de 100.000 auros se aplica a
cada depositante por separado

Periodo de reembolso en caso de
concurso de la Entidad de Cradito:

+ 10 dias hdbiles, entre el 01.01.2021y
el 3112.2023
+ 7 dias hdbiles, a partir del 01.01.2024

Moneda en que se realiza el
reembolso:

Euros

Contacto:

Direccion: C/ José Ortega y Gasset,
22, 5° planta. 28006 Madrid
Teléfono; +34 91 431 66 45

Fax: +34 9157557 28

Correo electronico; fogade@fgd.es

Para mas informacion

htto:/ /www.fqd.es
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19. RECLAMACIONES Y QUEJAS

Parg la resoluci%n de cuantas reclamaciones o quejas pueda plantear el Titular, en
relacion con lajinterpretacion, aplicacion, cumplimiento y ejecucion de este con-
trato, sin perjtiéio de las acciones judiciales que le comespondan, podrd dirigirse al
Servicio de Atgncion al Cliente del Banco, calle Lagasca 4 con C.P, 28001 de Ma-
drid, o por (;?’rreo electrénico a: gtencionalcliente@bancopichincha.es. incluyendo:
nombre, apglidos, NIF, firma, direccién del cliente y el motivo de la misma., El Servicio
de Atencigh Cliente dispone, con cardcter general, de un plazo maximo de dos (2)
meses pdira resolver las quejas vy reclamaciones recibidas desde su oresentacion
ante el Jervicio de Atencion al Cliente, o en cualquier oficina abierta al publico de
la entigad, asi come en la direccion de correo electrénico o corres postal habilita-
do pof el Banco a tal fin.

En ¢ caso de reclamaciones relacicnadas con servicios de pago, el Servicio de
Atepicion al Cliente dispone de un plazo maximo de guince (15) dias habiles para
resblver las quejas y reclamaciones racibidas. En situaciones excepcionales, si no
pwdlero ofrecerse una respuesta en dicho plazo por razones gjenas a la Entidagd,
obta enviard una respuesta provisional indicando los motivos del retraso y espeacifi-
ando el plazo de recibo de la respuesta definitiva, que no excederd de un (1) mes.

Asimismo, tiene a su disposicion el Reglamento del Servicio de Atencién al Cliente
en internat: www.oibank.es.

Sin perjuicio de lo anterior y para el caso de que el Titular considere desatendida
su queja, no reciba respuesta en los plazos indicados a continuacion, o no esté
conforme con la decision del Banco al respecto, podrd formular la correspondien-
te queja o reclamacion ante el organismo competente, en particular al Depar-
tamento de Conducta de Entidadess del Banco de Espafia (calle Alcald 48, CP.
28014, Madrid) para las reclomaciones derivadas de los contratos de la normati-
va de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas Yy USOS
bancarios:

B L LA L UL L A S LY
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« Transcurridos dos (2) meses si el reclamante es no consumidor.
Transcurridos un {1) mes si el reclamante es consumidor.

Transcurridos quince (15) dias hdbiles si la reclamacion es concerniente a
los servicics de pago.

Para presentar su gueja o reclamacion ante el Departamente de Conducta de
Entidades del Banco de Espaia es necesario que la haya presentado previa-
mente antes el Servicio de Atencidn al Cliente de |a Entidad.

El Titular tiene la posibilidad de acceder a la resolucion en linea de los litigios que
mantenga con la Entidad de conformidad con lo establecido en el Reglamento
{UE) N.® 524/2013 del Parlamente Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013,
sobre resolucién de litigios en linea en materia de consume, a través del siguiente

enlace: http://eceuropa.eu/odr

La Entidad no estd adherida a una junta arbitrat de consumo para la resolucion de
conflictos relacionados con este Contrato, y no ofrece la posibilidad de acceder @
otros procedimientos extrajudiciales.

20, PERFECCION CONTRACTUAL

La perfeccion de este Contrato se realizard mediante firma electrénica con el
concurso de una tercera parte confiable de acuerdo con lo establecido en la
Ley 6/2020, de N de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electronicos de confianza, que archivard en soporte informdtico las de-
claraciones de veluntad del Titular, detalladas con fecha y hora. Para ello, la En-
tidad pondrd a disposicidn del Titular, con anterioridad a la firma, las Condicio-
nes Particulares del producto o servicio que esté contratando, remitiéndoselas
posteriormente firmadas. Las Condiciones Generales se facilitardn al Titular con
lot comtratacién del primero o primeros de los productos amparados bajo el mis-
mo, estande dichas Condliciones a disposicion del Titular cuando éste las solicite
y remitiéndosele con postericridad a la firma de las Condiciones Particulares de
cada producto,

El acceso por parte del Titular a las referidas Condiciones Particulares se redali-
zard mediante firma electrénica del Titular a traves de un cédigo o PIN facilitade

- K2 -
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te con el codigo de cperacion gue servird como dato de verificacion de I firma
electronica del Titular. Tras la recepcion del SMS, ef Titular procederd a introducir
dicho cédigd de operacién en el programa o sistema informatico de I Entidad,
procediéndcjse asi o la firma del Contrato.

Los dates referentes o la verificacion de o firma, tales como el momento tempo-
ral ola cghstatacion de la validez de esta, serdn almacenados por el tercerc de
confianzg.

La cc;n/utocién de los siguientes productos vy servicios de la Entidad podrd rea-
lizarsg desde la Banca Electronica, aceptando las Condiciones Particulares de!
prodlicto o servicio en cuestion mediante un codigo clave de firma de un solo uso
("O]'P", siglas de One Time Password), que recibird el Titular a través de un SMS en
syrelé‘i‘ono movil asociado.

. VERIFICACION

'El presente Contrato queda sujeto a que la Entidad lleve a cabo ia correspon-
diente verificacion previa de la informacién y datos propercionades por el Titular,
de acuerdo con lo establecido en su Politica de Admision de Clientes.

T B3 My R LT e al g AR e it x> T L
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Condiciones Generales de la Cuenta
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Las presentes condiciones tienen por objeto regular alguncs aspectos de las
Cuentas corrientes cuya contratacion solicite el Titular bajo este Contrato Marco.
Estas condiciones forman parte del Contrato Marce y se aplican alos productos
de cuenta corriente junto a sus Condiciones Particulares.

Podrd ser Titular de una Cuenta toda persona fisica, mayor de edad, con
plena capacidad para contratar y residente en Espafa. El Titular podra
acceder a la Cuenta y realizar disposiciones de fondos a través del ser-
vicio Banca Electrénica identificdndose mediante sus claves de acceso y
seguridad.

El Titular podrd autorizar a una o varias personas (en adelante, "Autorizados”)
para que puedan tanto disponer como consultar el saldo de la Cuenta. Los
nombramientos, renuncias o renovaciones de las facultades de los Autorizados
necesitan el consentimiento de los Titulares y su notificacion o la Entidad. Silos
Autorizados quisieran renunciar o su condicion, deberdn justificar ante lo Enti-
dad que han puesto esa renuncia en conocimiento de todos los Titulares.

El Titular se hace responsable del correcto uso que los Autetizados hagan de las
Cuentas respecto de las que se les otorgue la autorizacion, salvo que otra cosa
se hubiera pactado en las Condiciones Particulares, en cuyo caso se aplicaria el
régimen previsto en ellas. El Titular se compromete asimismo a comunicar a los
Autorizados las condiciones contractuales aplicables a la Cuenta y cualesquie-
ra otra que la Entidad le facilite relacionada con la misma.

La divisa de las Cuentas es el Euro.

1. ABONO DE FONDOS

La provision de fondos en las Cuentas de la Entidad se realizard exclusivamente
por orden de transferencia.
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L.a disposidion de fondos de las Cuentas la Entidad se efectuard mediante re-
integros erf cajeros automdticos, el uso de la Tarjeta de Débito o por medio de
ordenes dg traspaso y/o transferencia segun lo establecido en las Condiciones
Particulargs de cada producto, asi como de conformidad con lo dispuesto en las
Cldusulag 4° y 59 siguientes.

Para di rponer de los fondos el Titular deberd identificarse medicnte los elemen-
tos defautenticacion que le solicite la Entidad en cada momento de conformidad
con & normativa aplicable. Los elementos exigidos pueden variar en funcién del
nivel de riesgo, la frecuencia, el importe y el canal de pago empleado para Ja or-
degh de pago.

los operaciones de pago en las gue disponga de los fondos para iniciar ope-
aciones y el beneficiario esté incluido en una lista de beneficiarios de confianza
previamente creade por el Titular, existe la posibilidad de que lo Entidad le exija
un solo factor de autenticacion.

En las operaciones de pago en las que disponga de los fondos para iniciar ope-
raciones subsiguientes incluidas en la serie de operaciones de pago inicie, modi-
fique o inicie por primera vez una selie de operaciones frecuentes con el mismo
importe y el mismo beneficiario, existe la posibilidad de que la Entidad fe exija un
solo factor de autenticacion.

Cuando el Titular inicie una transferencia de créditos en circunstanaics entre
cuentas mantenidas en la Entidad en las que sea Titular, la Entidad le exigird un
solo factor de autenticacion.

3. ORDENES

Las érdenes a la Entidad se cursardn exclusivamente por el Titular o Autorizados.
La Entidad no estard obligada a cumplimentar ordenes recibidas por comuni-
cacién telefonicq, telegrafica o similar, si carecieran del indicativo convenido en
garantia de su cutenticidad, reservandose en todo case el derecho o solicitar
confirmacién de las mismas. Sila Entidad tuviere alguna duda sobre la autentici-
dad, suficiencia o contenido de cualquier orden o documento relativo a la Cuen-
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ta, podrd exigir que, a su satisfaccion, dicha duda sec cumplidamente aclarada
para que, en su caso, la operacion de que se trata pueda llevarse a efecto.

4. CARGOS OPCIONALES

El Titular podrd solicitar por escrito que se pague con cargo ala Cuenta elimpor-
te representado por efectos, facturas, recibos o cualesquiera otros documentos
que instrumenten una orden de pago, que podrd ser autorizado por la Entidad.
Asimismo, acepta que la Cuenta sirva de soporte de operaciones rediizadas uti-
lizando nuevos medios de pago asociados a fa misma.

5. CONFORMIDAD Y TRUNCAMIENTO DE DOCUMENTOS

Si la Entidaa diera su conformidad o otras entidades en relacién con docu-
mentos librados o auterizados per el Titular, procederd a retener los respec-
tivos importes desde el momento mismo en gue la haya prestado. El Titular
autoriza que sea adeudado en la Cuenta el importe representado por docu-
mentos librados o aceptados por él con carge a la misma que hubleran sido
atendidos por otras entidades, sin necesidad de que medie presentacion fi-
sica de tales documentos en la Entidad.

6. EFECTIVIDAD

Las operacicres de cargo y abono sdlo producisan efecto cuando hayan sido
registradas en el sistema informdtico central del Banco, sin perjuicio de la fecha
valor que en cada caso corresponda,

7. RESPONSABILIDADES

La Entidad no asume responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios origi-
nados a causa de demoras o deficiencias de los servicios de comunicacion por

causas que no le sean directamente imputables, ni por las que tuvieran causa en
fuerza mayor o caso fortuito.

- Bg -
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se devengaran, se calculardn dia a diay separadamente, mediante
ula del interés simple (i=c x r x t: 36500 ¢ 36600 en case de afic bi-
), calculandose sobre saldos mantenidos; siendo: ™" los intereses de-

sgran los establecidos en las Condiciones Particulares. El pago se efectua-
. acumuldndose los intereses al saldo mediante su abono en |a Cuentq, el
dia uno del mes siguiente al del periodo de liquidacion (o habil pposterior).

Lo Cuenta podrd devengar, a favor del Banco, las siguientes comisioneas y
gastos de conformidad con lo establecido en sus Condiciones Particula-
res, cuyos importes iniciales son los que se especifican en las Condicicnes
Particulares:

a) Comision de mantenimiento, que se liguidard mensualmente el Qltime dia
de cada mes o, en caso de gue éste sea festivo, el dia habil inmediata-
mente anterior, por el importe que se indica en las Condiciones Particu-
lares; cuando no se hubiese producido apunte alguno en ks Cuenta en el
plazo previsto en las mismas, excluidos a estos efectos los apuntes origi-
nados por el abono de intereses o el adeudo de comisiones v gastos, la
comision serd ta que alli se indica igualmente.

b} Comisidn de administracion, que se aplica por apunte, excluidos los que
se generen por el adeudo/abono de intereses, comisicnes, iINQresos vy
reintegros en efectivo. Se liquidard mensualmente acumuléndose todas
los comisiones devengadas como consecuencia de apuntes correspon-
dientes a las operacicnes realizadas en dicho periodo. Diche adeudo en
la Cuenta se redlizard coincidiendo con el dia 1del mes siguiente al mes
natural de computo de la comision, o en caso de ser inhdbil, el dia habi
posterior,

¢} Comisién sobre el mayor saldo contable descubierto, liquidable men-
suclmente, sobre el mayor saldo de cada periodo. Esta comisidn tendrd,
si el Titular ostenta la condicién de no consumidor, el importe minime
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estabiecido en las Condiciones Particulares v, en cualguier caso, no se
aplicard a los descublertos por valoracion, y se cobrard los dias 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre, salvo gue los
periodos de liquidacion de la Cuenta fuesen de duracion inferior al tri-
mestre, en Cuyo caso esta comision se cabrard el dltimo dia del periodo
de liguidacion en cuestion. '

d) Gastos por reclamacién de posiciones deudoras vencidas Desaten-
didas las obligaciones de pago derivadas del Contrato y habiéndose
efectuado reclamacion por escrito de las mismas, se devengardn a favor
de la Entidad gastos por reclamacion de posiciones deudoras por los
costes incurridos derivados de las gestiones que la Entidad se vea en la
necesidad de realizar para la recuperacion de las posiciones deudoras,
saldes vencidos v exigibles, La Entidad informard a el/los Titular/es del
cobro de dichos gastos de forma previa a su efectivo cargo mediante
los canales de comunicacion previstos en estas Condiciones Generales.
Estos gastos se liguidaran y abonardn de conformidad con lo indicado
en las Condiciones Particulares mediante el cargo en cuenta. Este gasto
no serd compatible con cualesquiera otras penalizaciones ni serd rei-
terativo por un mismo saldo impagado, ni siquiera cuande, en caso de
impago en el tiempo, se realicen sucesivas reclamaciones.

¢) Comisién por transferencias dentro de la zona SEPA en Euros {no urgen-
tes), cargdndose una sola vez por cada situacién referenciada, liquida-
ble y pagadera a su ejecucion.

9. DESCUBIERTOS

La Cuenta debe tener dinero suficiente para atender las drdenes de pago
del Titular. Lo Entidad no se obliga a atender disposiciones en descubierto
{saldos a faveor de la Entidad). Si por cualguier causa se produjesen descu-
biertos y no hubiese saido en la Cuenta para atender su pago, los fondos
habran de ser repuestos de inmediato por el Titular, sin necesidad de reque-
rimiento, devengando entretanto intereses 4 un tipo que serd inicialmente
el expresado en las Condiciones Particulares de la Cuenta, liquidables enla
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formda prevista en la Clausula 8.1 anterior, asi como la comisién prevista en
dichgs Condiciones Particulares.

92.  Exclusivamente en tanto el Titular ostente la condicidn de consumidor, los
interpses se liquidaran de forma que, en ningtin caso, Ia tasa anudal equi-
valante cotrespondiente al descubierto pueda ser superior a 2,5 veces el
mt@res legal del dinero, o a cualquier otre limite de imperativa aplicacion en
cgdoz momento.

10. Q{JENTAS DE TITULARIDAD PLURAL

‘IO.){ Limite méaximo de Titulares: La Cuentc de la Entidad no admitird mas de
dos (2) Titulares.

i

10.2. Modalidades: en caso de Titularidad plural, la cuenta serd siempre indis-

/) tinta, sin gue se admita ninguna modificacién de este régimen. Frente a la

{ Entidad ninguno de los Titulares de la Cuenta podid oponerse, cualguierg

/ que seala causa, ague se realicen las disposiciones en la forma prevista en
este Contrato Marco, con independencia de quién fuese el Titular del cargo
gue se haya redlizado en la Cuenta.

10.3. Derechos de los Titulares. En caso de Titularidad plural, ol ser una cuenta
indistinta, cada une de ellos aceptay reconoce plena validez o toda dispo-
sicion de fondos realizada por cualguiera de ellos.

10.4. Fallecimiento de un Titular. En caso de fallecimiento de alguno de los Ti-
tulares, cualquier persona que reclizare disposiciones de fondos guedard
obligada a poner en conocimiento de la Entidad, previamente, dicho fa-
llecimiento, haciéndose constar la correspondiente declaracion por medic
de una diligencia firmada por el declarante y por el representante de la
Entidad, la cual se extenderd por duplicade para que cada firmante reciba
Yy conserve un ejemplar con el fin de acreditar que dicha ebligacién ha sido
cumplida. Lo persona que hubiera realizado disposiciones de fondos con
incumplimiente de tal obligacion responderd ante la Entidad de todos los
dafios y perjuicios que, en su caso, sufriere ésta como consecuencia de las
mismas disposiciones de fondos. Sin perjuicio de lo establecido en las nor-
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mas fiscales de aplicacion, los derechos derivados de la Cuenta podran ser
ejercitados frente a la Entidad, bien por cuaiquiera de los cotitulares sobre-
vivientes, bien por la persona o personas gue hubieran sucedido al fallecido
en la Titularidad de la cuenta, siendo inexcusable, cuando le sucedieran
mds de una persona, que todas ellas actien conjuntamente.

11. TASA ANUAL EQUIVALENTE (T.A.E.)

La TAE serd calculada con arreglo a la féormula contenida en la Circular del Ban-
co de Espafia 5/2012, de 27 de junio publicada en el B.O.E. n’ 161 del 6 de julio
de 2012 pagina 48902, o en la normativa vigente que pudiera sustituirla (cal-
culada bajo la hipétesis de permanencia de! saldo durante un afio completo,

tomando en consideracion el tipe de interés nominal previsto en las Condiciones
Particulares).
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nes Generales del contrato

de Dep’ srto a plazo

Las preseftes condiciones regulan la apertura por tiempo indefinide de uno o va-
rios Depgsitos a plazo (“Depésito”) en el Banco, Las referencias al "Depdsito” en
singular/se entenderdn hechas a cualesquiera de los Depdsitos sean uno o varios
que tegga contratado el Titular en el Banco, salvo cue expresamente se mencio-
caracteristicas de un Depdsito concreto. Estas condicionss se aplicarén
juntofal Contrato Marco, las Condiciones Particulares del Depésito y las Condi-
ciongs de cada Alta de Imposicion a Plazo. Los depdsitos a plazo son productos
en Ips que usted entrega una cantidad de dinero a la Entidad durante un tiempo
deferminado. Transcurrido ese plazo, sino se produce la renovacion, la Entidad se
lofdevuelve, junto a la remuneracion pactada (es decir, los intereses).

dré ser Titular de un Depdsito toda persona fisica, mayor de edad, con plena
apacidad para contratar v residente en Espania. El depdsito admite un mdxime
!de dos (2) Titulares. No se permitird efectuar disposiciones con cargo al Depdsito.

[ 1. CARACTERISTICAS DEL DEPOSITO A PLAZO

L1.  El Depésito es un contrato de depésito a plaze nominativo e intransferible
y su contratacidn requiere necesariamente la existencia a nombre del de
positante de una Cuenta en la Entidad. Para el caso de que se desee con-
tratar varios Depésitos, bastaré con mantener una sola Cuenta en la Enti-
dad. En dicha Cuenta se (i) adeudard el importe del Depdsito en concepto
de constitucion de una Imposicién vy (i} se abonard el importe del depdsito
y los intereses liquidados a su vencimiento, sin perjuicio de las renovacio-
nes que se produzcan si el Deposito lo permite. El coste de dicha Cuenta
figura en e | correspondiente contrato de la Cuenta. Cuando dicha Cuenta
se utilice exclusivamente como cuenta asociada a este un Cepdsito no se
aplicarén gastos ni comisiones de administracion o mantenimiento. En el
Caso de que se produzca la cancelacién de la Cuenta asociada al De-
pasito, se producird autormdticamente la cancelacion del Depodsito, cuyas
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consecuencias seran las mismas a las previstas para los casos de Reintegro,
ecuencias serdan las mismas a las previstas para los casos de Reintegro.

1.2. Ladivisa del Depdsito es el Euro.

13.  El Titular podrd acceder a los cantidades en depdsito y realizar disposicio-
nes de fondos o través de su Cuenta mediante el acceso al servicio de Ban-
ca Electrénica utilizando las claves secretas o comespondientes elementos
de autenticacion, previa cancelacion, parcial o total, del Alta de Imposicion
concreta, y la aplicacién de las comisiones correspondientes de conformi-
dad con lo establecido en las Condiciones Particulares del Deposito, v 1o
liguidacion de los fondos cancelados a la Cuento.

14.  Elimporte de las Imposiciones en el Deposito no podrd ser inferior alimporte
indicado en las Condiciones Particulares vigentes en cada momente,

Las distintas aportaciones dinerarias que en cada momento el Cliente rea-
lice al Depésito ("Imposiciones”) se regirdn por lo dispuesto en las Condicio-
nes Particulares, que se le entregardn en el momento de su contratacion,
del Depdsito vy las Alta de Imposicion o Plazo, que la Entidod emitird espe-
cificamente cuando el Cliente efectte las Imposiciones, ademds de por lo
establecido en este Contrato Marco.

2. DISPOSICION

Las disposiciones del Depésito se efecttian mediante (i) las Imposiciones, a traves
de las que se aportan nuevas cantidades {“Ingreso”), v {ii} los reintegros, a traves
de los que se retiran las cantidades abonadas en dicho Depdsito {“Reintegros”).
De este modo, v sin perjuicio de la comision de cancelacion anticipada que co-
rresponda ai Titular de conformidad con lo recogido en las Condiciones Particu-
lares, el Depdsito permite, mediante los Reintegros, el reembolso anticipodo total
y/o parcial de las cantidades impuestas, tanto parte de una misma Imposicion,
comg el total de alguna de todas las Imposiciones individuales. Para lievar a cabo
las Imposiciones y Reintegros se requiere al Titular que se identifique mediante el
acceso d su banca electronica indicado las credenciales especificas de seguri-
dad y la introduccion de ta clave OTP facilitada por la Entidad al sclicttar la rea-
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. . MADR\D
lizacién de\a Imposicion v el Relntegro e ReshoeeRente, La Entidad se reserva en

tode caso gl dereche a verificar g |dent1dqd del Titular que figure en el Contrato.

3. DURACJON, VENCIMIENTO Y CANCELACION DEL DEPOSITO A PLAZO
f

31, ElDepodsito permite la constitucion de una o varias Imposiciones, a eleccidn
Titular, por los plazos e importes minimo y méximo por Imposicion esta-
ecidos en las Condiciones Particulares del Depdsito.

3.2. [El Titular podra cancelar anticipadamente el Depésito en Jos términos in-
dicados en las Condiciones Particulares del Depésito.

La renovacién de las Imposiciones se realizara de conformidad con lo es-
tablecido en las Condiciones Particulares. En todo caso, y con cardcter
previo a la renovacién, el Banco remitira al Titular las condiciones que
resultaran aplicables ol producto una vez renovado, pudiendo el Titular
oponerse a la renovacion del producto en caso de no estar de acuerdo con
las citadas condiciones.

Llegado el vencimiento de cada una de las Imposiciones del Depésito, si
no se produce su renovacién de acuerdo con lo establecido en las Condi-
ciones Particulares de cada Depésito, el Titular tendra o su disposicién el
efective depositado en la Cuenta asociada al Depésito, recibiendo el tipo
de interés correspondiente en la Cuenta asociada.

4. INTERESES

4.1, Las Imposiciones vinculadas al Depasito, una vez constituidas, devengardn
intereses afavor del Titular al tipo pactado en el momento de la constitucion
de la [mposicion de conformidad con lo establecido en el Alta de Imposicion
a Plazo o, para el caso de que el depdsito establezca un indice de referen-
cic, al tipo del indice de referencia previsto en las Condiciones Particulares
del Depdésite. En este Gltimo caso, el indice de referencia se especificard en
las Condiciones Particulares del Depésito y en el Alta de Imposicidn a Plaze
se recogera el aplicabie en el momento de la constitucion de Ia Imposicion.,
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Los intereses se devengaran dia a dia sobre la base de un afio de 360 dias
{afio comercial) sobre el importe por el que se hubiere constituido cada im-
posicién en el Depdsito, desde la fecha de su efectiva constitucion y nasta
el dia anterior ol momente de su vencimiento.

Los intereses se devengan con una periodicidad diaria y su liquidacion se
producira de conformidad con lo establecido en las Condiciones Particula-
res del Depésito, o la Cuenta asociada al Deposito en el plazo concreto que
conste en el Alta de Imposicién a Plazo. Sin perjuicio de la periodicidad indi-
cada, cada unc de los periodos de liguidacion se estableceran en funcién de
la fecha en la que el Titular reaiice la Imposicion.

El periodo de devengo de cada Imposicion es diario v el de liguidacion es
mensual, timestral, semestral o anual, segin lo que se indique en las Condi-
ciones Particulares del Depasito, comenzando a partir de la fecha de aper-
turar de la Imposicién concreta que conste en su correspondiente Alta de
Impasicion a Plaze.

Por ejemplo:

Los intereses se calculan para cada periode de liguidacion conforme a la
siguiente férmula: saldo ¢ su favor en el Depésito, multiplicade por eltipode
interés aplicable nominal anual ¢ el que corresponda de conformidad con
el indice de referencia que corresponda segun el Alta de Imposicion a Plazo,

multiplicado por el nimero de dias del periodo de liquidacion, partido por
36.000.

Esto es;

(Base de calculo x Tipo de interés x Namero de dias) / Afio

Dénde:

Base de calculoe = salde a su favor en el Depdosito.

Tipo Interas = tipo de interés anual nominal que corresponda ¢ la Imposicion.

Nuamero dias = nimero de dias del periodo de liquidacion.

Aric = 36.000
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. 5.TASA ANUAL EQUIVALENTE (TAE)

51 la 1236 Anual Equivalente (T.A.E.) ha sido calculada sin incluir los conceptos
I

seﬁ' ados en el apartade de las Condiciones Particulares como “Penaliza-
cign por Cancelacién Anticipada”, ni los gastos que el Tituiar pueda evitar
ap uso de las focultades que le concede el Contrato, en particular, y, en sy
ase, los gastos por transferencias de los fondos debidos por los Titulares y
s gastos a abonar ¢ terceros, en particular tos aranceles notariales y tri-
butos, ni los gastos por seguras o garantias. La Tasa Anual Equivalente se
ha caleulado de acuerdo cen lo formula contenida en la Circular 5/2012 del
Banco de Espafia publicada en el BO.E. n° 161 del é de julio de 2012 pagina
48902 .

En las Condiciones Particulares y Alta de Imposicion a Plazo del Depdsito
se hard constar la TAE, calculada de conformidad con lo establecido en g
Circular 5/2012 de Banco de Espaiia, partiendo de los siguientes supuestos:

a) Que el Contrato estard vigente durante el plazo de duracion acordado.

bl Que la Entidad v los Titulares cumplirdin sus obligaciones con exactitud
en las condiciones y en los plazos acordados en el Contrato.

c) Que las comisiones v gastos se computan al nive! fijado en ef momento de
la firma del Contrato.

é. REINTEGRO DE LAS IMPOSICIONES

6.1 La duracién de las Imposiciones se corresponderd con el plazo indicado en
las Condiciones Particulares del Depasito, sin perjuicio de las eventudles
rencvacionas,

6.2, Los Titulares tienen la posibilidad de solicitar Reintegro, total y/o parcial, de

cada Imposicién considerada individualmente o de una o varias en su totali-

- 65 -
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dad, sujeto a la aplicacién de lo penalizacion por cancelacién anticipada co-
nespondiente de conformidad con lo dispuesto en las Condiciones

Particulares del Depésito, solicitando o la Entidad el Reintegro con una
antelacion de, al menos, des {2) dias.

En el caso de gue los Titulares solicitaran la concelacion total y/o parcial
de una o varias Imposiciones antes de su vencimiento, se reembolsard con
cargo o total de los fondos de la Cuenta la cantidad correspondiente al
Reintegro solicitado v se entregard a los Titulares en dicha Cuenta.

La solicitud de Reintegro, total y/o parcial, respecto de una o varias Imposi-
ciones, lleva aparejoda la imposicion de una pendlizacion por cancelacion
anticipada consistente en la obligacion de devolver las retribuciones ob-
tenidas por el capital Reintegrado, para o gue el Titular, autoriza irevoca-
blemente a la Entidad a adeudar en la Cuenta asociada a su Depdsito, 1os
intereses que le hayan sido abonados hasta el momento de la cancelacidn
de lo Imposicion o a compensar la cuantia abonada en ¢oncepte de in-
tereses con el principal del Depdésito. Es decir, los Titulares estaran obliga-
dos a devolver a la Entidad las cantidades obtenidas en concepto de re-
tribucion (devengadas diariamente vy liquidadas a su faver de conformidad
con lo dispuesto en las Condiciones Particulares) por ias Imposiciones cuyo
reembolso solicita anticipadamente, sin que puedan exceder del importe
de los intereses brutos devengodos desde la fecha en la que los Titulares
realizaran la Imposicion. De esta forma, se aplicard sobre las cantidades
reintegradas una penalizacion equivalente al tipo de interés nominal arual
aplicable o la imposicién objeto del reintegro total y/o parcial.
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Las presentgs condiciones generdles del contrato de tarjeta regulan ia emisién y
uso por parte del Titular de las tarjetas de débito emitidas bajo el Contrato Mar-
co cuya prppiedad corresponde a la Entidad y se entrega a su titular en calidad
de usuari¢ del servicio {e! “Titular"). Estas condiciones forman parte del Contrato
Marco y ge aplican a los productos de tarjeta de débito junto a sus Condiciones
Particulfires.

La Entfdad, al emitir las tarjetas, lo hace como Entidad miembro o adherida q sis~
temgfs de pago nacionales o internacionales, estando sometida a las reglas que
dicljos sistemas o entidades de pago naciondles o internacionales apliquen, Por
tagto, el uso de tarjetas quedard sometido a lo que dichos sistemas de paAgo en
cgda momento tengan establecido,

ﬁ. EMISION Y TITULARIDAD

11 La Tarjeta es propiedad de la Entidad v se emitird con cardeter personal e
intransferible, a nombre del Titular, cuyo nombre tendrd que figurar registra-~
do en la propia tarjeta de su Titularidad.

12, Se podrén expedir tantas Tarjetas como Titulares o Autorizados tenga lo
Cuenta aia que se asocia.

1.3, Previa solicitud a la Entidad y de conformidad por parte de esta, el ti-
tular de la Tarjeta podré obtener bajo su responsabilidad, la expedi-
cion de tarjetas adicionales (la/s “Tarjeta/s Adicional/es") a nombre
de otra u otras personas fisicas por &l designadas como Autorizados
en la Cuenta a la que vaya a encontrarse ligada la Tarjeta Adicional.
Estas Tarjetas Adicionales se regiran por las condiciones generales del
contrato de torjeta, el Centrato Marco vy las Condicicnes Particulares
aplicables a cada una de ellas, cuyo contenido prevalecerd sobre al
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rasto. Las referencias al Titular se entenderdn realizadas d su vez d los
Autorizados, en su caso.

Ei Titular se hace responsable del correcto uso que los Autorizados hagan
de las Tarjetas Adicionaies que se soliciten, salvo que otra cosa se hublera
pactado en las Condiciones Particulares, én cuyo caso se aplicaria el regi-
men previsto en ellas. El Titular se compromete asimismo a comunicar c los
Autorizados las condiciones contractuales aplicables o la Tarjeta Adicional
y cualesquiera otra que la Entidad le facilite relacionada con la misma.

Las Tarjetas Adiciondles solicitadas por el Titular tendrén, necesariamente,
la misma Cuenta asociada que la Tarjeta del Titular principal, de manerc
que la solicitud por parte del Titular de Tarjetas Adicionales significara lor
aceptacion por parte de este, desde ese momento, de los cargos que [of
Entidad efectie en la Cuenta asociada por las disposiciones de efectivo y
transacciones que se realicen con las Tarjetas Adicionales.

La Tarjeta v Tarjetas Adicionales se pondrdn a disposicién del Titular y ce los
Autorizados mediante su entrega o envio por correo certificado d la direc-
cién gue conste en las Condiciones Particulares, tanto en el caso de emision
inicial como en las sucesivas renovacioneas de las mismas.

2. CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DE LA TARJETA, CUENTA
ASOCIADA

251

Para la contratacién de la Tarjeta es necesario que el Titular tenga abier-
ta, en todo caso, una Cuenta en la Entidad, cuyas Condiciones Particula-~
res permitan la disposicion de los fondos mediante tarjeta, como cuenta
asociada. Les importes derivados de la utilzacion de la Tarjeta seran car-
gados en la Cuenta asociada. Durante la vigencia del contrato de Cuenta,
el Titular no podra modificar ia cuenta ascciada ala Tarjeta y deberd man-
tenerla con los fondos necesarios para que la Entidad pueda, sin necesidad
de comunicacion previa, adeudar en la misma las cantidades dispuestas y

aplicarlas u ordenar la aplicacion al pago de las obligacicnes derivaddas del
contrato.

o



PAPEL EXCLUSIVO PARA DOGUMENTOS NOTARIALES

N7CcaCENN
L0 JIJIJuL

ontrato Marco Pibank
ondiciones Generales

de la cienta gue la Entidad entregue al Titular del contrato se incorporaran
claraménte identificados fos movimientos que correspondan a operacicnes
realizagios con la Tarjeta durante el periodo.

2.3, La Entjdad no puede garantizar en todas las circunstancias los plazos nor-
maled de adeudlo o abono en cuenta. Los posibles retrasos en la inclusién
de gualesquiera operaciones en los extractos v liquidaciones de la Cuerta
asgciada no obstaculizardn el cargo ¢ abeno, si fuese procedente. Lo fecha
d¢ valoracion de los adeudos serd [a del dia de la operacion que los provo-
. Para el aceudo de importes derivados de la utilizacion de Ia tarjeta en
[ extranjero cuya moneda oficial sea distinta al euro, se aplicard el tipe de
cambio o euros de referencia publicado en nuestra péagina web y detalla-
do en las Condiciones Particulares de la Tarjeta en cada momento sobre la
divisa del pals de origen de Ia transaccion correspondiente al dia en que Ia
Entidad haya satisfecho el importe de la operacion, La cantidad resultante
se Incrementard con las comisiones que, para ese tipo de operaciones, ten~
ga establecidas la Entidad.

§

3. CADUCIDAD DE LA TARJETA. RENOVACION

3.1, Alcanzada la fecha de caducidad de la Tarjeta, ésta no podra ser utilizada
en tanto no sea renovada por la Entidad. Lo Tarjeta y en su caso las Tarje-
tas Adicionales tendrdn un plazo de validez limitado hasta el Gltimo dia del
mes que figure impreso en las mismas v, sin perjuicio de su renovacion una
vez caducadas, no podran ser utilizadas con postericridad a dicho plazo.

3.2. lLaEntidad queda autorizada para renovar, a su vencimiento, la Tarjeta emi-
tida al amparo de este Contrato Marco sin necesidad de previa solicitud del
Titular, Asimismo, la Entided queda autorizadg para remitir ol Titular, adn
antes de la fecha de caducidad, una Tarjeta que sustituya a la gue tenga
en su poder y gque incorpore nuevas funcionalidades. La emision de esta
nueva Tarjeta no supondrd ningtn coste adicional para el Titular, Las tarje-
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tas renovadas se entregardn a sus respectivos Titulares mediante envio a
su domicilio per correo ordinario, previamente a la fecha de caducidad de
la Tarjeta.

33 Laresolucion del Contrato de tarjeta se ajustara al régimen establecido en
este Contrato Marco. Resuelto el Contrato, el Titular quedard obligado a
reembolsar de inmediato el importe integre de la deudd pendiente hasta
la resolucion del Contrato, asi como los gastos producidos y pendientes de
pago, ademds de guedar obligado a restituir a la Entidad la Tarjeta o Tar-
jetas que se encuentren en su poder.

4. UTILIZACION DE LA TARJETA, OPERACIONES

41. Las operaciones a realizar por el Titular o los Auterizados deberdn ajustarse
a las normas contenidas en el Contrato Marco y, ademdas, o las instruccio-
nes de utilizacion que aparezean reflejadas en las Condiciones Particula-
res 0 que la Entidad apruebe en cada momento, que serdn debidamente
notificadas al Titular v, cuando corresponda a los Autorizados, en papel u
otro soporte duradero medicante el que sea posible acreditar su recepcion
conforme a lo establecido en la Cldusulg 8 del Contrato Marce, salvo que
la variacion le venga impuesta a la Entidad con motivo del cumplimiento

de las normas de los sistemas o regimenes de pago a los que se encuentra
adherida.

4.2, Con la Tarjeta de la Entidad se podrdn realizar, dentro de los limites de
disposicién previstos en las Condiciones Particulares, y con cargo al sal-
do disponible de la Cuenta asociada, los siguientes setvicios de pago; (i)
realizar el pago de bienes y servicios adguiridos en los establecimientos
adhetidos a los sistemas (fisicos o virtuales) de la Tarjeta {ii) retirar efectivo
a débito en cualquier cajero adutomatico accesible a través de la Tarjetay
en las oficinas del Banco habilitadas para ello y de aguellas entidades que
lo permitan y {iii) disfrutar de las demds prestaciones ofrecidas en cada
momento por el servicio.

4.3. Para la utilizacién de la Tarjeta como medio de pago, su Titular deberd:
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a) axhibir la Tarjeta, debidamente firmada y sin ninguna anomalia;

b) tpclear el Namero de Identificacién Personal {PIN} o firmar la factu-
o documento justificativo de la operacion expedido por e] esta-

lecimiento, una vez cumplimentado, cuando el establecimiento lo
solicite.

Cuando use su Tarjeta para iniciar una operacién de pago electré-
nico sin contacto en los puntos de venta o remota pdra pequefias
cantidades, existe la posibilidad de que no le sea requerido el nG-
mero PIN o la firma de un recibo, exigiéndosele sélo un elemento de
autenticacién. Sin perjuicio de ella, se exigiran dos elementos de
autenticacién cuando asi fo establezea la normativa aplicable y, en
especial cuando: (i) el importe de la operacién exceda de 50 euros,
y (i) desde la fecha de la dltima aplicacién de la autenticacion re-~
forzada: el importe acumulado de las operaciones previas sin con-
tacto excede los 150 euros, o el niimero de operaciones sin contacto
consecutivas supera las cinco.

d) Cuando use su Tarjeta para iniciar ung operacién de pago electré-
hico en un terminal de pago no atendido con el fin de abonar una
tarifa de transporte o un pago de aparcamiento, existe la posibili-
dad de que no le sea requerido el niimero PIN.

lii} Para operaciones con presencia fisica realizadas mediante dispositi-
vos sin contacto, introducir cualquiera de los elementos descritos en la
Clausula 4 de las Condiciones Generales segun le sean requeridos por
el adquirents, catalogados como posesién, conocimiento e inherenciaq,
de acuerdo con las condiciones de utilizacion de cada servicio.

(ili)Para operaciones en linea a través de Internet sin presencia fisica: in-
troducir cualquiera de los elementos descritos en la Clausula 4 de las
Condiciones Generales segin le sean requeridos por el adquirente, ca~
talogados como posesion, conocimiento e inherencia, de acuerdo con
las condiciones de utilizacion de cada servicio.

o)
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La Tarjeta incluye tecnologia contactless, que permite realizar pagos de
bienes y servicios sin contacto en los cometcios. Estos pagos se sujetaran
a lo establecido en el apartado 3 (i) anterior.

Se entenderd por datos de la Tarjeta el numero de Tarjeta o PAN que figura
en el anverso de la misma (que se considera *identificador unico” a los efec-
tos de las operaciones realizadas con Tarjeta y que podrd ser sustituido en
caso de extravio, robo, sustraccion o remision de una nueva Tarjeta por in-
corporacion ¢ la misma de nuevas funcionalidades) v el identificador "CVV"
o cualquier otro dato relativo a ia Tarjeta gue sea admitido en las transac-
ciones de comercio electranico.

La firma de la facturg, o, en su caso, el tecleo del PIN o introduccion de los
clementos de autenticacion correspondientes en dispositivos electronicos,
tiene el'valor de una orden irrevocable o la Entidad del abono de suimporte
al establecimiente contra el saldo de la Cuenta asociada a la Tarjeta. El Ti-
tular de la Tarjeta principal quedard obligado frente al Banco por elimporte
abonado, sin perjuicio de las acciones gue, en su caso, pudieran correspon-
derle frente al establecimiento.

Las incidencias vy responsabilidades que puedan derivarse de la operacion
reqlizada entre el Titular v el establecimiento no perjudicaran en modo al-
guno los derechos de la Entidad frente o ambos. La Entidad permanecerd
ojena a tales incidencias y responsabilidades. La utilizacien de la Tarjeta en
entomos off-line, supone en todo coso la autorizacion del Titular o la ope-
racion, salvo gque éste haya comunicado a ia Entidad, la pérdida, sustrac-
cién o falsificacion de la Tarjeta.

Cuando se utilicen dispositivos electrénicos especialmente habilitados al
efecto, las transferencias de fondos se consumardn por la simple insercion
de la Tarjeta.

La disposicion de fondos a través de los cajeros autormndticos se cargard en
cuenta por el importe que figure registrado por impresién mecanica o gra-
bacién magnética, que serd a todos Ios efectos justificacion bastante de
lais cantidades dispusstas.
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La Tarjeta sélo podrd ser usada dentro del plazo de validez impreso en
la mismd. Transcurrido dicho plazo deberd ser inmediatamente destruida
por el Tifular, siendo a su cargo, en todo case, las disposiciones gue, con
posterioridad o tal fecha pudiesen efectuarse, si no lo hiciere.

Constityirdn o su vez justificante de las operaciones y de su importe; (i) el
que redistre la propia Tarjeta (o cualquiera de las Tarjetas Adicionales), (ii}

el gugfigure en los registros informaticos de la Entidad y se refleje en la
Bangt Electronica del Titular, v (iil) los comprobantes emitidos por cualiguier
disppsitivo habilitado para operar con tarjetas, tanto si han sido efectuadas
poyel propio Titular, por los Autorizados, o por terceras personas con o sin
oytorizacion de alguno de los anteriores.

L& acreditacion de lo utilizacion de cualquiera de las Tarjetas median-
fe facturas y recibos de datdfonos o termincles electrdénicos de registro
.'y/o autorizacion de cperaciones, o la lectura de su banda magnéetica,

| gue hagan presumir su presentacion directa o identificacian electrénica,

implicard la realidad de la transaccion efectuada y la conformidad del
Titular o Autorizado con la anotacién de la operacion en la Cuenta aso-
ciada {teniendo las mismas consecuencias la identificacion de SU nu-
mero en las ventas o distancia), sin perjuicio del derecho del Titular y/o
del Autorizado a impugnar la transaccion asi acreditada en caso de no
haber autorizado la operacién.

Las operaciones redlizadas por banca telemdtica, contrastadas por los
medios pertinentes de autentificacion, se reputardn vdlidas v se entenderd
que han sido cursadas por el Titular ¢, en su caso, por el/los Autorizado/s
{produciendo asi plenos efectos juridicos), en la medida en que se hayan
cumplido correctamente los procedimientos de identificacisn y de seguri-
dad de las operacicnes previstos a tales efectos, y con el limite establecido
en el parrafo anterior en cuanto o [a carga de la prueba correspondiente a
la Entidad si el Titular y/o el Autarizado negaran haber autorizado una ope-
racion de pago ya ejecutada o alegaran que ésta se gjecutd de manera
incorrecta.
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412, Como medio de prueba de estas operaciones, el Titular y, en su caso, el/los

Autorizado/s, autoriza/n a la Entidad a mantener un registro informatico de
todas ias conversaciones telefénicas y/o a conservar el soporte magnético
correspondiente. El Tituiar y los Autorizados podrén solicitar transcripcion
escrita de dichas conversacicnes o soportes. Todas las operaciones de las
Tarjetas se registrardn en una cuenta de cardcter contable {la “Cuenta de
la Tarjeta’} vy se reflejardn en los movimientos que constan en la banca en
linea del Titular, donde se dara de alta el importe de cada operacion hasta
que la misma se amortice por el Autorizado.

5. NUMERO DE IDENTIFICACION PERSONAL

5.1

5.2.

5.3.

Para iniciar o ejecutar cualquiera de las operaciones disponibles en esta fe-
cha en los cajeros autorndticos o cualquier otra operacion gue en el futuro se
implante en ellos y lo haga necesario, o restante operativa iniciada o ejecuta-
da en virtud de la Tarjeta, la Entidad comunicard al Titular y a los Autorizados
un Numero de ldentificacién Personal (PIN) para cada una de las Tarjetas aue
ambas partes {la Entidad y el Titular o el Autorizado) se obligan o mantener
en secreto, Fl citado Namero de Identificacion Personal serd susceptible de
ser modificado a voluntad del Titular o de los Autorizados, siguiendo al efecto
el sistema técnico que en cada momento la Entidad tenga establecido.

Emitida y entregada la Tarjeta a su Titular, éste deberd establecer un
NGmero de Identificacion Personal (PIN} @ través de la Banca Electronica
o bien solicitar a la Entidad |la emisién de un PIN aleateriamente deter-
minado por el sistema. El Titular podré modificar su PIN en cualquier mo-
mento a través de la Banca Flectrdnica cumpliendo con las exigencias
de autenticacion correspondientes.

Lo Tarjeta v la clave de identificacién personal (PIN) son de uso exclusiva-
mente persenal e intransferible por su Titular.

- 74 -
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6.1 idad podrd rechazar la ejecucian de una orden da pago dada por &f
Titulak, por los siguientes motivos:

6.2. Engaso de rechazo de drdenes la Entidad notificard al Titular dicha nega-

tivk, los motivos de la misma v el procedimiento para rectificar los posibles
rores de hecho.,

7. OBLIGACIONES DEL TITULAR

El tjtular de la Tarjeta, ademdés de al cumplimiento de las demds condiciones de
contrato, se obliga especificamente a:

[ |

a) Aceptar todss las operaciones realizadas con cualquiera de las Tarjetas
gue se emitan al amparo det Contrato Marco, asi comao el cargo en la
/ Cuenta asociada o cada una de ellas del importe de dichas operacio-
nes o en la forma que facultativamente se detallen en las Condiciones
Particulares, siempre y cuando el Titular o, en su caso, el/los Autoriza-
do/s, hubiera/n prestado debidamente su consentimiento o la ejecu-

cidn de tales operacionss.

b} Admitir como justificante de las operaciones y de su importe (i) el que
registre cualquiera de las Tarjetas, (i) el que figure en los registros
informdticos de la Entidad y se refleje en la Banca Electrdnica del
Titular vy (iii) los comprobantes emitidos por cualguier dispositivo ha-
bilitadoe para operar con tarjetas, cuando hayan side efectuadas por
el propio Titular de la Tarjeta, por Autorizados Titulares de las Tarje-
tas Adicionales, o por terceras personas con autorizacion de alguno
de los anteriores, siempre y cuando quede constancia de [a referen-
cia que permita identificar la operacion ejecutada y, en su caso, la
informacion relativa al Autorizado, el importe de la operacion en lg
monedd en que se haya cargado en la Cuenta asociada a la Tarje-
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ta, el importe de cualesquiera gastos de la operacion y, en su caso,
el correspondiente desglose de gastos e intereses que deba abonar
el Titular, la fecha de recepcion de la orden de pago y, en su caso, el
tipo de cambio utilizado en la operacion de pago por el proveedor
de servicios de pago del Titular, y el importe de la operacién de pago
tras dicha conversién de moneda.

Comunicar a la Entidad del cargo de cualquier transaccion no qu-
torizada por el Titular o por los Auterizados de las Tarjetas, asi como
cualquier error o irregularidad que se detecte en el funcionamiento

de las Tarjetas, para que la Entidad pueda proceder a su oportund
rectificacion.

En cuanto reciba la Tarjeta, tomar todas las medidas razonables o fin
de proteger sus credenciales de seguridad personalizadas.

Custodiar la Tatjeta entregada en depésito, firmarla en el espacio re-

servado para ello y a restituirla, permutarla o destruirla en cuanto la
Entidad lo requiera.

Destruir o entregar a la Entidad la Tarjeta que haya caducado o que
haya sido sustituida.

g) Tomar todas las precauciones adecuadas para garantizar el uso y se-

guridad de la Tarjeta asi como de los elementos de autenticaciones
asociados para su uso, y el de los medios y procedimientos que lo per-
miten, exclusivamente por el Titular, evitando en toda circunstancia su
uso por terceros.

Custodiar con la debida diligencia y utilizar correctamente la Tarjeta y
los elementos de autenticacién asociados, asi como tomar las precau-
ciones necesarias a fin de evitar la sustraccion, falsificacion o pérdida
de la Tarjeta.

Mantener en secreto el Nimereo de Identificacion Personal (PIN} y resto
de elementos de autenticacién que se utilicen para instruir érdenes de
pago con la Tarjeta, no consignarlo por escrito de forma que resulte
inteligible para un tercero en el caso de que tuviera acceso a ellg, de
buena o mala fe y, especialmente, a no consignario bajo forma alguna
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i} Resppnder de la veracidad y correccién de los datos de los Autorizadas

facilifados por el Titular, con el fin de que las tarjetas puedan ser perso-
nO;?GdCIS a normbre de éstos.

kl Infprmar debidamente a los Autcrizados del contenido del presente
ntrate.

) Milizar la Tarjeta ajustandose al Contrato Marco y a las Condiciones
Particulares de la Tarjeta.

) Notificar a la Entidad en cuanto llegue a su conocimiento, sin dilacién
alguna: (i} la pérdida, sustraccién, apropiacion indebida o falsificacion
o utilizacién no autotizada de la Tarjeta, de los elementos de autenti-
cacion asociados o de los medios que permiten utilizarla o la sospe-
cha del conocimiento por tercero de la clave de identificacion personal
(PINJ; (if) el asiento o cargo en la cuenta asociada de cualquier transac-
cién no autorizada; (iii) cualquier error o irregularidad en la gestién de
la cuenta por parte de la Entidad. Dicha notificacion se podrd realizar:
a través de la pagina web de la Entidad: www.pibank.es: enviando un
correo electronico a la direccion info@pibank.es: o a través de la Banca
Electrénica, para que la Entidad tome las medidas que impidan e! uso
indebido de ia Tarjeta.

n Mantener permanentemente bajo su control la Tarjeta y la Cuenta aso-
ciada o la misma vy adoptar las medidas necesarias para poder tomar
conocimiento en el mas breve plazo posible de cualquiera de las cir-
cunstancias previstas en el apartado m);

o} Devolver la Tarjeta a la Entidad o destruirla cuando (i) ésta se o exija
cuando quede bloqueada o cancelada la Cuentaq, (i) cuando el Titu-
lar revoque la autorizacién para efectuar los cargos en la Cuenta, (iii}
cuando se haya comprobado falsedad en los datos del Titular consig-
nados en la solicitud de la Tarjetq, {iv) cuando haya habido por parte
del Titular de la Tarjeta incumplimiento de cualquiera de las normas
del presente Contrato, o (v} cuando se haya producido una modifica-
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cién en la solvencia del Titular que a juicio de la Entidad implique una
insuficiente cobertura del riesgo generado por la pesesion o uso de la
Tarjeta, excepto cuando, en este Ultimo supuesto, el Titular procedierc
con cardcter inmediato a garantizar de manera suficiente medicinte go-
rantia real la deuda frente a la Entidad.,

8. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

La Entidad se obliga a:

a)

d)

R

No revelar la clave de identificacién personal (PIN} u otros elementos de
autenticacién sine al propio Titular de la Tarjeta. En particular, soportard
los riesgos que puedan derivarse del envio al Titular o @ cualguiera de
los Autorizados tanto de un instrumento de pago como de cualquier ele-
mento de seguridad personalizade del mismo.

Bloguear y anular ias Tarjetas caducadas, asi como las denunciodas por
haber sido destruidas, robadas, extraviadas o falsificadas, o porgque su
Numero de |dentificacion Personal (PIN) sea conecido por persona dis-
tinta a su Titular o, en su caso, al correspondiente Autorizade e impedir
cualquier utilizacién de las Tarjetas desde el momento en el que ei Titular
le comunique cualquiera de las circunstancias anteriores y siempre que
se haya comunicado a través de los canales establecidos tal efecto.

Abstenerse de enviar instrumentos de pago que no hayan sido soficita-
dos, sailvo en caso de que deba sustituirse un instrumento de pago ya
entregado al Titular ¢, en su caso, al/a los Autcrizado/s.

Garantizar que en todo momento estén disponibles medios adecua-
dos y gratuitos que permitan al Titular realizar cualquier comunica-
cién, en particular en caso de extravio, sustraccion o utilizacion no
autorizada de la Tarjeta, o solicitar un desblogueo, cuando hayan
cesado las circunstancias que lo motivaron. A este respecto, la En-
tidad facilitara, también gratuitamente, al Titular, cuando este se o
requiera, medios tales que le permitan demostrar gue ha efectuado
dicha comunicacion, durante los dieciocho (18) meses siguientes o
la misma. Esta comunicacién serd gratuita para el Titular y $6l0 se
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cbrardn los costes relativos | _"_f rali n de la Tarjeta cuando el
TRular sea directamente responsable de la renovacion.

e} Impedir cualguier utilizacion de g Tarjeta una vez efectucda la notifica-
cioh en virtud de la Clausula 7. m) anterior,

f} Infgrmar al Titular y al/a los Autorizado/s del funcionamiento vy posibi-
lidg:des de las Tarjetas v resolver cuantas dudas les puedan surgir con
rekpecto g ellgs.

9. LIMITES EN LA TARJETA

9.1. alve que otra cosa se especifique en las Condiciones Particulares, las

arjetas contratadas al amparo de este Contrato Marco, tiene sefalados
unos limites operativos de disposicién, cuyas respectivas cuantias no po-
dran ser excedidas por operaciones con las Tarjetas. Diches limites se de-
tallan en las Condiciones Particulares.

Para extraccién de efectivo en cajeros automdticos, el Titular o los Auto-
rizados no podrdn exceder el importe maximo establecido como limite de
disposicion diario en cajeros establecido en las Condiciones Particulares,

La Entidad se reserva el derecho a bloquear temporalmente la utilizacién
de la Tarjeta por razones objetivamente justificadas relacionadas con la
seguridad de la Tarjeta o la sospecha de una utilizacién no autorizada o
fraudulenta de la misma. En tales supuestos, la Entidad comunicard al Ti-
tular el bloqueo de la Tarjeta y los motivos que le han llevado a adoptar
dicha decisién. Siempre que sea posible, dicha comunicccion se realiza-
ra con cardcter previo por los medios de comunicacién establecidos en
el presente Contrato ¥, en caso contrario, inmediatamente después del
bloqueo, salve que la comunicacién de dicha informacién puedda resultar
comprometidd por razones de seguridad objetivamente Justificadas o fue-
se contraria a cualquier otra disposiciéon normativa.,

94. Lo Entidad desbloqueard I Tarjeta o la sustituira por otra nueva ung vez
que hayan dejado de existir los motivas pard bloguear su utilizacion, Lo an-
terior se entenderd sin perjuicio del derecho del Titular a solicitar el desblo-
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queo en tales circunstancias. El desblogueo de ia Tarjeta o su sustitucion
por una nueva se realizard sin coste alguno para el Titular.

10. COMISIONES Y OTROS GASTOS

10.3. Sujeto o lo establecido en sus Condiciones Particulares, las Tarjetas podrdn
devengar las comisiones que se indican d continuacion:

a) Comisién por emisién o renovacién/mantenimiento, a cobrar en el
momento de emision de cada nueva tarjeta que la Entidad ponga
a disposicién del Titular y, a partir de esa fecha, una cuota anual
por la simple tenencia de la Tarjeta y de cada und de las Tarjetas
Adicionales.

b) Comisién por sustitucién de tarjeta enlos casos de extravio, sustraccién
o deterioro, a cobrar en el momente de la sustitucion cuando el Titular
sea responsable de la sustitucion.

c) Comisién por disposicion de dinero en efectivo en cajeros; @ cabrar por
cada operacion, calculdndose sobre su importe nominal. Su importe se
adeudard en cuenta con la misma fecha que la disposicion.

d) Comisidn por consulta de saldo o dltimos movimientos de la tarjeta en
cajeros automaticos de otra entidad, a cobrar en el momento de reali-
zar I operacion de que se frate.

e) Comisién por cambio de divisa, en las operaciones en las que se rea-
lice cambio de divisa en los términos indicados en las condiciones
particulares.

10.2. Ademds de las comisiones anteriores, serdn de cuenta del Titular del con-
trato: a) los impuestos que originen la concesién, desarrollo, modificacién o
cancelacion del contrato o las Tarjetas; vy b) los gastos, procesales o de otra
naturaleza, derivados del incumplimiento por el Titular de sus obligaciones
de pago, incluse honorarios de Letrado y derechos y suplidos de Procu-
rador, cuando proceda. La Entidad podrd abonar cualquiera de aquellos

fas Jale 217N
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inmediato su importe.

1. UTILIZAQION EN EL EXTRANJERO

El uso de la Jarjeta en el extranjero deberd ajustarse, bajo la exclusiva responsa-
bilidad de gu Titular, af régimen vigente sobre pagos v gastos en el exterior. De
la infraccign o incumplimiento de dicho regimen serd Unicamente responsable
su Titular.La justificacion de los gastos o pagos efectuados al o en el exterior la
realizargfel Titular de la Tarjeta ante las autoridades que se lo requieran, sin obli-
gacion plguna para la Entidad,

y
H
{
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Condiciones Generales del contrato

B Ca ettt L el e RIS

de Banca Electronlca

1. ACCESO Y UTILIZACION DE LA BANCA ELECTRONICA

11, Para el acceso y funcienamiento del Servicio de Banca Electrénica, la
Entidad asignard a cada Titular los siguientes elementos de seguridad
identificativos:

. Una contrasefia de acceso a la Banca Electronica (“Contrasena"),

. Una clave de firma de un solo uso ("OTP", siglas de One Time Password,
que recibird el Titular a través de un SMS en su teléfono movil asociado).

Los elementos de seguridad identificatives, junta con el numero de
Documento Nacional de Identidad (D.N.I.) o Tarjeta de Residente

en su caso, que se correspanden con el “Usuario” de acceso, serdin
imprescindibles para operar con la Entidad. Los elementos de seguridad
identificativos son de uso exclusivamente personal e intransferible.

12. Lo Entidad vy el Titular aceptan a todos los efectos la equiparacion de la
orden cursada a través del Servicio de Banca Electrénica utilizando cual-
quier tipo de claves, codigos o elementos de seguridad identificativos de la
firma del Titular, de tal manera gue la falta de la firma manuscrita no podra
ser causa de ineficacia o rechazo de las operaciones reclizadas. Sin per-
juicio de lo anterior, la Entidad podrd exigir, cuando lo considere necesario,
confirmacion por escrito de las ordenes. Las drdenes cursadas electronica-
mente por el Titular de esa manera y ejecutadas por la Entidad gozardn de
plenos efectos y presuncién de legitimidad, sin que aquel pueda alegar u
oponer excusd alguna en contra, come la falta de firma para excepcionar
la validez de la operacion, o incumplir las obligaciones que hubierda crsumi-
do como consecuencia de su orden electronica. Asimismo, el Titular acepta
que su conformidad electrénica en la forma indicada en este contrato sirve
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En casq de que los sistemas operativos de o Entidad acepten certifica-
dos digftales de usuario reconocidos, respecto de aquelios que la Entidad
acepty las partes acuerdan equiparar juridicamente su utilizacién v lain-
trocugtion de la clave secreta (PIN) del certificado a la firma autdgrafa del
Titulgt del mismo.

Corfe! fin de incrementar la seguridad de la operativa de las transacciones,
la Entidad podrd rechazar I ejecucion de las ordenes e instrucciones reci-
bidas por medics no habilitados por la Entidad para la operativa habitual o
ue no hayan sido validadas con los elementos de seguridad identificativos
arrespondientes. Dicho rechazo no supondrd en ningdn caso la asuncion
de responsabilidad alguna para Pibank.

1,3.' La Entidad podrd proceder a la revocacian o anulacion de los elementos

[ de seguridad identificativos en caso de Que tenga indicios razonables de
que los mismos han podido quedar comprometidos, o en caso de muerte o
peérdida de capacidad del Titular de dichos elementos,

4 El Titular solamente podrd operar, mediante este Servicio de Banca Elec-
trenica, (1) en aquellas cuentas en las que sea Titular unico, v {Il) en las de
Titutaridad plural con disponibilidad indistinta, en cuyo caso el Titular y re-
ceptor de los elementos de seguridad identificativos se hace responsabie
de la utilizacién del servicio ante los restantes Titulares.

2. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2. Obligaciones de Pibank. La Entidad se obliga a:

al No revelarlos eleamentos de seguridad identificativos del Titular a fa ope-
rativa del Servicio de Banca Electrénica sino, tnica y exclusivamente, al
propio Titular.

k) Cumplir las ordenes recibidas del Titular con la diligencia debida, siem-
pre que estas correspondan o las operaciones v servicios especificados

i
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en el presente Contrato Marcoy se hayan observado todos los requisitos
formales y de seguridad para acceder al mismo, asi como cuatesquiera
otros exigidos por la regulacion legal o contractual aplicable a la ope-
racion o servicio de que se trate.

) Impedir la posterlor utilizacion de los elementos de seguridad identifi-
cativos en los casos en que le haya sido notificada su perdida, robo o
sustraccion, utilizando todos los medios a su alcance, siempre que la co-
municacion se haya efectuado a través de los canales establecidos a tal
efecto de acuerdo con lo dispuesto en el presente Contrato. La Entidad
adoptard las medidas técnicas y operativas adecuadds para mantener
actuclizada la informacion que el Titular necesite para la gjecucion de
sus érdenes electronicas. No obstante, la Entidad no garantiza la exacti-
tud de las informaciones de las que disponga el Servicio de Banca Elec-
trénica, tales como las referentes a saldos u otros datos que el Titular
pueda requerir en un momento dado, debido o la existencia de operd-
ciones en camino, de reciente realizacion o que por cuaiguier razén aun
no estén contabilizadas.

2.2. Obligaciones del Titular. El Titular se obliga a:

a) Utilizar el Servicio de Banca Electranica y realizar su operativa respetan-
do las condiciones del presente contrato, y a tomar todas las precaucio-
nes adecuadas con el fin de garantizar el uso de éste y de los medios y
procedimientos que lo permiten, evitando en toda circunstancia su Uso
por terceros.

b) Disponer de los elementos necesarios para ia conexion, entre los que se
encuentran el ardenador personal, modem, linea telefénica y/o teléfono
mavil. Siendo estos susceptibles de ser modificados a voluntad del Titu-
lar, siguiende ¢l efecto los procesos gue en cada momento la Entidad
tenga establecidos, siempre cumpliendo con las exigencias de autenti-
cacién gue pudieran ser regueridas.

c) Mantener en secreto y custodiar diligentemente [os elementos de se-
guridad identificativos, evitando el acceso los mismos por parte de
terceros. En este sentido, el Titular se compromete expresamente a no
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revalar ni facilitar sus elementos de seguridad identificativos a otras per-
\ songs ¥ d mantenerlos en lugar secreto.

d) Notiflcar a la Entidad, sin dilacién alguna en el momento en que llegue a
su cgnocimiento alguno de los siguientes supuestos: (I} la pérdida, robo o
sustjaccion de los elementos de seguridad identificativos, o la saspecha
del ponocimiento de las mismas por tercero, (I} el asiento en alguna de
las{Cuentas de cualquier operacién no autcrizada, (i} cualquier error o
irrggularidad en la gestion de las Cuentas por parte de la Entidad.

&)

para poder tomar conocimiento, o la mayor brevedad, de cualquiera de
X las circunstancias previstas en el apartado d).

No realizar operaciones a través del Servicio de Banca Electronica, por
via electrénica a trovés de Internet, por importe que exceda de los limi-
| tesinicicimente fijados en lus Condiciones Particulares,

| g} Aceptar cualquier modificacion técnica del Servicio de Banca Electro-
nica que la Entidad considere necesario introducir, procurando gue no
afecte a la calidad del mismo, incluido el cambio de los elementos de
seguridad identificativos, los cuales serdn notificados previamente al
Titular.

h) Naotificar a la mayor prontitud a la Entidad la modificacion de cualquier
circunstancia personal que tenga relevancia para la ejecucion del pre-
sente contrato, siendo responsable de su veracidad y de las consecuen-
cias que se deriven de su inexactitud.

El Titular no podrd anular o revocar una orden o disposicion que haya dado o
redlizado por medio de este servicio.

3. LIMITES A LA UTILIZACION DE LA BANCA ELECTRONICA

E| Titular autoriza o la Entidad a no ejecutar aquellas ordenes eloctrénicas recibi-
Has utilizando los elementos de seguridad identificativos, cuando éste tenga dudas
zonables de Ia identidad de la Persona que esta emitiendo la orden, hasta que
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i Entidad haya entrade en contacto directo y personal con el Titulary esclarecido
la situacion. Asimismo, por razones de seguridad, e Servicio de Banca Electronica
quedard bloqueado en el caso de que se produzcan cinco errcres consecutivos
en la consignacién de cualquiera de las claves. En tal caso, la Entidad dard aviso
de esta incidencia al Titular. En el precedente supuesto de blogueo del Servicio de
Banca Flectrénica, asi como en los de pérdida, reho o sustraccion de cuclguiera
de las claves, o en el caso de que se detectarc al conacimiento de cudlesquiera de
éstos por terceros y, en general, siempre que las circunstancias concurrentes asi lo
" aconsejen, la Entidad, pfevio contacto con el Titular y a solicitud por escrito de éste,
procederd a la sustitucidn de sus elementos de seguridad identificativos, facilitan-
dole los nuevos al Titular con las debidas medidas de sequridad, quedando anula-
das los elementos de seguridad identificativos anteriores.

4. SEGURIDAD DEL SERVICIO

41 la Entidad se reserva el derecho de adoptar todas las normas y medidas de
seguridad que considere oportundas pard garantizar el buen uso vy la confi-
dencialidad del Servicio de Banca Electronica.

42, El Titulor autoriza a la Entidad o grabar cualesquiera comunicaciones, tales
como conversaciones telefénicas, correo electronico, chats u otros medios
aue se mantengan durante su utilizacion, pudiendo emplearse las citadas
grabaciones como medio de prusba pard cualquier procedimiento judicial,
extrajudicial o arbitral que pudiera plantearse directa ¢ indirectamente en-
tre las partes. El Titular podrd solicitar de lo Entidad copia sonora ¢ trans-
cripcién de dichas conversaciones. Asimismo, las partes se autorizan ex-
presamente y de forma irrevocable para grabar la totalidad de los registros
informdticos v telemadticos gue se mantengan o generen con motivo de la
utifizacion del servicio del Banco.

5. INFORMACION DE OPERACIONES

La Entidad remitirg periodicomente df Titular, a través de su Buzén Privado, de
conformidad con lo establecido en el Contrato Marco, und refacion de las ope-
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raciones reclizqdas a través del Servicio deBRTEE lectrénico, en la que consten
los dates suficieltes que le permitan identificar cada ung de dichas operaciones.
Se entenderd cumplida esta obiigacion si las operaciones retativas o las mismas
se incorporan, clgramente identificadas, en el extracto de las cuentas corrientes
o de lus tarjetasjque mantenga con la Entidad. El Titular, una vez recibida dichg
informacion, cohprobard las operaciones por él ordenadas con el fin de verificar
su conformidadf con las mismas v, si hubiere discrepancia, podrd solicitar o la En-
tidad la opertfina comprobacién de las drdenas electrdnicas que a dicho Titular
afecten y, en/su caso, toda rectificacion due sea pertinente. Una vez transcurtido
el plaze de fos (2) meses, a contar desde la fecha de remisién al Titular de |a in-
formacion e las cperaciones realizadas a través del Servicio, sin que la Entidad
hubiera rgcibido reclamacion escritg de éste, se entenderd gue dicho Titular estd
con tales cperaciones y anotaciones a todos los efectos.

i

6. B%ON PRIVADO

El sghvicio de correspondencia electronica permite al Titular, previa activacion del
misfno a través del Servicio de Banca Electronica, consultar a traves de Internet,
alhacenar e imprimir toda la informacion (recibos, comprobantes, extractos) que
la/Entidad le remita en relacién con los productos y servicios que tenga contra-
tgdos con el mismo. La consuita al servicio de correspondencia electrénica se
fectta a través de la banca electrénica del Servicio de Banca Electronica de la
ntidad, previa identificacion dal Titular con sus claves de acceso. Las notifico-

serdn enviadas o su buzén privado de correspondencia electrénica, dnicamente
accesible por aguél; cuando las comunicaciones incluyan documentos, éstos se
remitiran en formato pdf, de forma que no podrdn ser alterados en ninglin caso.
Les informacion que remita la Entidad se archiva en el apartado Corresponden-
cia de su buzdn privado, en el ment principal de la banca electronica. El Titular
asume la obligacion de acceder y consultar su correspondencia electrénica con
una periodicidad ol menos semanal; en consecuencia, todas las comunicacionas
remiticlas a traves de este servicio se entenderdn recibidas por el Titular mediante
la puesta a disposicién dal mismo en la forma indicada, con independencia de
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que aquél incumpla la obligacion de acceso y apartura de su buzon privado de
e-correspondencia.

7 RIESGOS POR CUENTA DEL CLIENTE

Riesgo de pérdida y extravio de las claves: el uso de técnicas de comunicacion
a distancia implica el riesgo de perdida y extravio de los codigos de seguridad
expedidos por la Entidad que permiten al Titular acceder a las Cuentas mante-
nidas con la Entidad. Ademds, existe el riesgo de gue terceros puedan utilizar de
manera fraudulenta los codigos de acceso del Titular. Dichos riesgos pueden ser
reducidos si el Titular respeta las reglas comunes de prudencia y cautelo. Existe
tarmbién el riesgo de interrupcion o suspension del servicio por motivos técnicos o
de fuerza mayor, no imputables a la Entidad.

/

Narciso Perales Dominique
Director General
Banco Pichincha Esparia
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ES COPIA LITERAL de su matriz gque con el numero de
orden al principic indicado obra en mi protocolo
general corriente de instrumentos publicos, donde
queda anotada. A instancia de BANCO PICHINCHA
ESPANA, . A., la expido en cuarenta y cinco folios
de papel notarial, serie GZ, nuimeros 6955056 y los
cuarenta y cuatro anteriores en orden correlativo,
que signo, firmo, rubrico y selle. En Madrid, a
catorce de Junio de dos mil veintitrés. DOY FE. ——-
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